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ESTRATEGIAS

DE CALIDAD

CARACTERISTICAS

Cuando nos referimos a la calidad, podemos hablar
desde dos puntos de vista; producto y administracion o
management. En el primer caso, la direccién pretende
elaborar un bien o servicio que cumple unas
caracteristicas técnicas determinadas con las cuales
poder satisfacer al cliente que lo usa. Por otro lado, al
estudiar la calidad desde la direccién consideramos la
implantacidn de un sistema de calidad a través del cual,
elaborar bienes o servicios que cumplen unos requisitos
que logran satisfacer las necesidades de un grupo de
clientes, al coste mas bajo posible para la empresa.

ESTRATEGIAS QUE
MEJORAN LA CALIDAD

CALIDAD DEL BIEN
Y/0 SERVICIO

Cuando la empresa opta por un bien o servicio
de calidad lo hace con la intencién de ser
superior a la mayoria de sus competidores. En
este caso, la empresa puede optar por obtener

un certificado de calidad, otorgado por una
entidad independiente, que indica que el
producto cumple unas normas aceptadas a
nivel nacional y/o internacional

TIPOS DE
BENEFICIOS

|

* Menor coste de calidad que los competidores, y
por tanto, menor coste general.

* Una calidad percibida superior, ya que la
calidad de conformidad no sélo reduce costes
sino que es uno de los atributos clave en las
decisiones de compra.

SISTEMAS DE CALIDAD

CERTIF#CACION

PREMIOS DE CALIDAD

SISTEMA DE

INFORMACION
PARA LA CALIDAD

SENALIZACION DE JURAN

FUENTES DE
INFORMACION

DIMENSIONES PARA
COMPETIR EN LA EMPRESA

IMPLICACIONES
ESTRATEGICAS
DE LA CALIDAD

CALIDAD COMO RECURSO
INTANGIBLE

UNA
CARACTERISTICA

CALIDAD COMO VENTAJA
COMPETITIVA

Proporciona las bases para ser un arma
competitiva en el negocio de la empresa.
En este sentido, la calidad del bien o
servicio puede ser una ventaja
competitiva siempre que distinga a la
organizacion, a los ojos de los clientes, de
sus competidores.

FORMAS DE
APRENDER

Mediante la resolucion de problema, con el ciclo PDCA,
trabaja con datos y utiliza las herramientas de calidad
para aprender y mejorar la calidad

Autoevaluaciones, a través de un diagnéstico de calidad
en el inicio del proceso de implantacion, con auditorias de
calidad, con el autocontrol, tanto los individuos como la
organizacién tienen la oportunidad de aprender y
progresar

Una cultura de calidad fuerte enfocada a la mejora
continua permite a la organizacién aprender en el trabajo
diario para ir mejorando gradualmente.

Organizacion

HUBER, NONAKAY JOHANSSON

Senalan que para aprender, la empresa
debe distribuir informacién que tendra
que ser interpretada por sus miembros.
En un ambiente de calidad, se requiere

una mayor comunicacién y transmision
de informacién que en empresas con
sistemas tradicionales, lo que
incrementa la capacidad de
aprendizaje




