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CALIDAD TOTAL

De la filosofía taylorista al 
enfoque moderno de calidad

necesita obtener beneficios 
precisa de los usuarios de sus 

productos

desarrollo de la calidad, las empresas 
pueden seguir las teorías de los 

líderes de la calidad

la empresa debe de comenzar 
con el compromiso de la alta 

dirección

principios de 
Taylor 

atención sobre la 
necesidad de tratar 

mejor a los trabajadores 

fuerte impacto 
sobre las empresas 

occidentales

adaptándose 
posteriormente a las 
nuevas situaciones 
que demandaba el 

mercado

o principalmente a 
la mejor educación 
que han recibido

la dirección 
general debe 

crear en la 
empresa

resulta esencial 
utilizar sus 

conocimientos

su creatividad 
aprovechando así su 

capacidad

empresa puede que sean los 
mandos quienes

utilizar su potencial 
como una importante 

arma competitiva

trabajador 
conozca qué 

tiene que hacer

necesaria para 
poder delegar y 

así confiar en sus 
trabajadores

una atmósfera de 
mutua confianza

Por consiguiente

participación de cualquier 
trabajador en la 

elaboración

diseñen el producto o 
compren las piezas

la empresa no puede 
permitirse el lujo de 

desaprovechar la 
capacidad

sino también del resto 
de sus trabajadores

el medio para 
conseguirlo es diferente 

en ambos enfoquesrequiere la 
participación de 
los empleados

debe cumplir el bien o 
servicio

organización que persiga 
la mejora continua 

hacen realidad el 
beneficio al comprar los 
productos de las mismas

e traducirlas al lenguaje de 
la empresa con la finalidad 

de identificar

departamento de 
ingeniería diseña un 

producto que se ajusta a 
estas especificaciones

por ejemplo,

Tenga en cuenta su 
postura durante sus 
actividades diarias

departamento comercial 
será el responsable

siempre teniendo en 
cuenta que debe conocer

necesario coordinar las 
mismas con los procesos 

internos

«más potente y competitiva 
será la empresa, ya que 

todos trabajan para el cliente

participación de todos 
sus miembros

consiguiéndolo no sólo con la 
adquisición de las mejores materias 

primas

menos errores y permitir 
menos defectos

manera que cada vez que 
el bien o servicio da una 

vuelta a este ciclo

Juran y Gryna

a calidad empieza y 
termina con el 

cliente

El ciclo de Shewhart

necesario analizar cómo puede 
la empresa generar esta 

calidad a través de este ciclo

cada vez que el producto 
da una vuelta a este ciclo 
se acerca más a lo que el 

usuario desea

propia empresa u otros 
agentes relacionados con 

la misma como 
proveedores

función de calidad como el 
conjunto completo de estas 
actividades a través de las 

cuales se logra la adecuación 
al uso

El peso extra puede 
debilitar los músculos 

abdominales

lo que se logra 
insistiendo en la calidad 

de conformidad

lo que se logra insistiendo 
en la calidad de 

conformidad

En esta línea, producción 
debe asegurarse 
continuamente

guía para avanzar 
hacia la calidad total 

con la posibilidad 

numerosos países
establecen unos 

modelos de calidad 

modelos de 
calidad más 
importantes 

destacamos el 
japonés

En este sentido, el individuo, 
independientemente de su 

responsabilidad

persigue la mejora de 
cualquier actividad de la 

empresa

basarse en modelos estandarizados

modelos son 
utilizados

reflejan estatus pero 
de manera sencilla

empresa Deming

criterios de 
resultados implican 
lo que la compañía 

ha alcanzado

El Modelo Europeo 
de Calidad 

desarrollada por estos 
autores que ha sido 

tratada por la literatura

la organización se 
apoya en toda 
una filosofía

planificación, ejecución, 
control y acción

los modelos de 
calidad

ISO 9000

modelo se puede 
considerar como 
una herramienta 

identifica dos tipos de causas 
que originan los problemas

causas especiales y comunes

criterios son 
evaluados por la 

EFQM en base a una 
serie de indicadores

mejorar 
continuamente la 

calidad de sus 
bienes y servicios

personas ostentosas, 
que en vez de un gusto 
refinado comuniquen

enfoque de 
normalización 

que finalmente 
conduce a la 
certificación

calidad en relación 
con las demás 

empresas

acontecimientos efímeros y 
locales

decir, a desviaciones 
anormales

las segundas son 
debidas al sistema

la dirección debe tener en 
consideración que para el 

adecuado funcionamiento del 
sistema es necesario: 

Adhesión de todo el 
personal

el desarrollo y mantenimiento 
de la calidad en la empresa

promocionar la calidad 
en las organizaciones

representa el marco 
fundamental para la 
gestión de la calidad 

total en Europa

Por último
El compromiso y 

ejemplaridad de la alta 
dirección

De esta forma

impacto positivo 
en la sociedad

la gestión del 
personal, la gestión 
de recursos y de los 
sistemas de calidad

En este trabajo 
vamos a desarrollar 

la filosofía de la 
dirección de la 

calidad

mayor o menor 
cumplimiento, o de 

cada principio 
implica

estableciendo así la 
conexión con los 

conceptos 
fundamentales del 
modelo europeo 

para la calidad tota

desempeño de las 
siguientes funciones

Fijar objetivos 
corporativos de calidad

Permitir la formación de 
todos los mandos


