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3.1 Asertividad

3.2 Concisioén

Diagrama de
pareto

Caracteristicas
de la persona —
asertiva:

habilidad personal que nos permite
expresar sentimientos, opiniones y
pensamientos, en el momento oportuno,
de la forma adecuada y sin negar ni
desconsiderar los derechos de los demas

-Estéa satisfecho con los resultados.

-No generaliza.

esta vinculado a la economia
de medios y a la brevedad
para expresar un concepto
con precision y exactitud.

Lo conciso, por lo tanto, suele
asociarse al lenguajeyala

expresion.

-No permite que los demas se aprovechen

-Es capaz de decir lo que quiere, desea y opin

nos referimos a una forma para
interactuar efectivamente en cualquier
situacién que permite a la persona ser
directa, honesta y expresiva

La asertividad es una habilidad social, y
sirve para comunicar -transferir un
mensaje-, de manera clara, precisa y
directa, sin herir los sentimientos de los
demas.

Es posible asociar lo conciso a lo
imprescindible para generar
sentido y varia segun el contexto




3.3
Coherencia
(esencia

3.4 Imagen ideal vs.
Imagen proyectada

Una persona es coherente cuando

a sus valores

nos conducira a lo que

comunicacion.

actua de acuerdo a sus principios y

Las personas coherentes son
firmes en sus principios y

valores. Principios que actiafi |
COmMo normas

la coherencia también es
necesaria en un discurso o en
una explicacion de forma que
exista una logica en el
discurso

La imagen personal es la guia que

denominamos imagen profesional,
y es aqui en donde cobra mayor
importancia, el buen manejo de la

Imagen Ideal

Imagen Proyectada

Es una proyeccion de lo que
quieres ser y todavia no has
alcanzado.

Representa lo que eres hoy
con tus imperfecciones y

virtudes




3.5 Campo profesional e
imagen

Imagen profesional

Plano Profesional
de laimagen
publica:

como la percepcidn que se tiene de una
persona o una institucidn por parte de sus
grupos objetivo como consecuencia del
desempenio de su actividad profesional.

Genera referentes de interpretacion
Percepcion: indispensables para significar las relaciones y
entender el propdsito comunicativo

Representa la segmentacién de los destinatarios que
Grupos objetivo == se Perfilan por necesidades y expectativas diferentes
diferentes y especificos: y a los cuales se les ofrece el servicio Profesional.
Diferentes situaciones y contextos Informa del mapa situacional en el que

segun grupos objetivo: Interactuan tanto el emisor institucional

como el receptor objetivo.



