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Podetmos definir la imagen fisica como la
percepciéh que se tiene de uha persoha por
parte de sus grupos objefivo como
cohsecuencia de su apariencia o de su lengugje
corporal.

La imagen fisica como c¢édigo de comunicacién no verbal
incluyendo solamente las prendas de vestir sino también

el peinado, el maquillaje y los accesorios; Y no solamente
me estoy refiriendo a los accesorios femeninos como los
aretes, collares, pulseras y bolsa, incluyan también el

cinturén, los zapatos, el relo), los anteojo

“Como te ven te tratan”
‘La primera impresion es la que cuenta’”

‘‘Aunque la mona se vista de seda, mona se queda’




Para aprender los codigos de comuhicacioh ho verbal
que mahdamos a fravés de huestro cuerpo ho sélo hos
sifve para ganar seguridad enh hosotros mismos, siho
para decodipicar los mehsgjes positivos y hegativos
que los demds ho estdh enviando de Mmanera
incohsciente.

GESTOS

COMUNICACION NO VERBAL

Ectablecer un buen cohtacto visual con las personas
que interactuamos equivale a tener un sélido puenhte
de cotmuhicacion entre dos lugares distantes

e No hacerlo produce una sensaciéh de
desconpianza, inseguridad, disgusto por el ofro y
hasta palsedad.

o [ctablecer contacto visual sighipica vencer el
tniedo de cohocer y dejar que hos cohozcan,

CONDUCTA TACTIL



IMAGEN CORF

e Bl lengugje corporal humano se ihicia coh la portmacion del pefo
dentro del seno materno.

o Ellengugje corporal fambién estd estrechamente relaciohado con
los estilos institudonales y persohales, con las reglas de
demostracion y coh las emociones y las conductas.

LENGUAJE CORPORAL

Condiciohes ahat6micas previas.
Tapo aaracterolégico del individuo o emociohes y conductas.
Géhero: masculino o fFemenino.

Enforho correspondiente.

Estrés. e Habitos y dolencias corporales, psiquicas y menfales,
que pueden ser heredifarios o adquiridos luego del hacitiento.

g

Cabeza y cuello

Contacto visual

Postura o cinestesia

Ademanes y movimientos. Los brazos y las manos
Las piernas y los pies

Boca

Yoz

Cabello

Ropa, adorhos y joyeria
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LENGUAJE CORPORAL DISENADO
POR Moller y Hegedahl
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DISCURSO

El discurso es el lugar donde se construye el hablanfe y se COMO ESCRIBIR UN DISCURSO

ejercita la lengua para significar el mapa enunciativo de las
relaciones humanas. Eh la palabra ce marca la huella de
huestra perconalidad y se desdobla la actitud del fexto que
siempre esfablece un particular sehtido relacional coh los

dectinatarios

QUE SE DEBE CONSIDERAR EN UN
DISCURSO

ORDEN Y DISTRIBUCION DE LA
INFORMACION

v’ Inductivo
v’ Deductivo
v Espacial
v Temporal

v" Tener uh lengugje y estilo consistente.

v No discurrir eh el mangjo de la inportmacioh.
v No ofender al piblico

V" Evifar tertinar con brusquedad y omifir los finales dc

v Problema-solucién

v Causa-efecto



COMPETENC

Bl sector laboral estd domihado en la actualidad por la techologia

y las relaciones virtuales. Por ello, cada vez mds empresas

detnandan propesiohales coh uhd serie de competencias persohales Apronta los cambios. Las empresas valorah cada vez mas
que puedan aplicar de fortna transversal a su puesto de trabgjo. la plexibilidad de sus empleados a la hora de hacer frente
a cambios o imprevistos y de aportar soluciones de Forma
agil y eficaz.

Consiste en ampliar los conocitientos mas alld de un drea de
frabajo concrefa y en actualizarse de tanera continua
respecto a las huevas metodologias, procesos o técnicas Crea un ecpiritu de equipo. Aunque seas tmuy bueno en lo
tuyo, has de ser capaz de trabgjar en equipo, de

compartir, de colaborar y de ayudar a ofros de manera

Construye relaciohes epicaces y honhestas. Una persona
compefente en materia de comunicacion es capaz de ) =

fransmitir inpormacioh de porma fluida, clara y veraz,
Abre la mente, imagina y suefia. Relacionada coh la

inhovacioh, la creatividad consiste en tfeher la capacidad

fanto de porta oral como escrita; es alguien que expresa

sus  penhsamientos, senfimientos, hechos y opihiohes
de genherar ideas, perspectivas y soluciones diperentes

para crear huevos productos o servicios, mejorar ambitos
ya existentes, desarrollar huevas mefodologias o modelos

de hegocio

Cada dia es un regalo. La motivacioh es la capacidad de
sentirse estimulado por uha actividad fanto para iniciarla
como para proseguir coh ella hasta su fotal ejecucion.




COMPETENCIAS PROFESIONALES

Las competencias de base soh aquellas que pertniten
el acceso a uha pormacioh o a un trabajo, son los
cohocitmienfos bdsicos que pertnifen poder acceder

Las competencias propesionales, soh todas aquellas habilidades y
aplitudes que tienen las persohas que les permiten desarrollar uh

trabgjo de porma exitosa.
a uh frabajo.

TIPOS DE COMPETENCIA Las competencias féchicas hacen reperencia a las
competencias adquiridas después de haber realizado

uha portmaciéh especipica y soh especificas de unh
puesto de frabgjo en concreto.

Las competencias frahsversales son todas aquellas
habilidades y apfitudes que hacen que unh
trabgjador desarrolle de porma eficaz su trabajo.
Las compefencias fransversales sirven para
desarrollar cualquier propesioh y se hah adquirido
eh diperentes confextos

COMPETENCIAS PROFESIONALES

** Capaddad de organizacioh del trabgjo

%* Responsabilidad en e frabgjo

** Autonotia

%* Relacion interpersonal

<% Capacidad de iniciativa o habilidad y disposicién
decisiohes sobre propuestas o acciohes



ORALIDAD

La oralidad o imagen verbal es una de las imdgenes subordihadas a
la imagenh persohal o instituciohal que mds peso tieheh en la
cohfortmacion de la percepcioh debido a que los estitmulos que la
cohportnan soh las palabras eh su porta oral o escrita.

Para poder manejar las sehsdciones desagradables de la ansiedad, tal
vez les sea Gtilsaber que correspohden a uh proceso fisico-quitnico
hatural del que es practicamente imposible escapar

*$*  la adrenalina nos afiade puerza, resictendia al dolor, valentia
g muchas otras cualidades que hos permitirdn hacer cosas que
hormalmehte ho podriamos y que después de pasado

La respiraciéh es la base de uh buen pundonamiento organico y su
prdctica correcta mejora nuestro rendimiento pisico, mental y
espiritual. La respiraciéh propunda, fambiéh conocida como
diapragmdtica, <e logra al ehviar mds dire hacd la base de los
pulmones y mdsculo llatmado diapragima se mueve por hecesidad.

Con respecfo a la sonrisa sabemos que ésfa produce un efecfo en dos
direcciohes: hacia fuera y hacia dentro. Recordetmos que sohreir es el
principal c6digo de comunhicaciéh ho verbal para transmitir conpiahza,
por lo que i abordamos a huestra audienda sonriendo ho solamente
nho percibirdh huestra ansiedad sino que lo interprefardan como que
estamos gozando el momehto coh grah seguridad y alegria.




EXPRESION ESCRITA

Eh la tmayoria de los puestos de frabgjo, se dedica mds del 50% del
tiempo a la escritura: desde correos electronicos o sms, hasta
inpormes y presentaciones. Por fanto, i mejoramos en uh tema de
tanta importahcia, cohseguiremos uha Mmayor eficada Yy
productividad, lo que ayudara a teher mejores resulfados.

QUE CONSEGUIMOS CON UNA BUENA
FORMACION ESCRITA

irdestnenos

cesitas coh

** Que incrementes fus resultados

¢QUE HAY QUE TENER EN CUENTA
ATES DE ESCRIBIR?

% cudl
«* Plan
uha

CUAL ES LA VENTAJA DE ESCRITA

% Queda uh registro

%% Posibilita la plexion antes de escribir

% Se puede enviar al humero de persohas que hecesites
% Es adecuada para menggjes largos

% Es tmds apropiada para comunicaciohes fortales




