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1.2 ¿Qué es 

imagen personal? 

- Cuando partimos 

desde cualquiera 
  

nos daremos 

cuenta de que 

en todos va 

involucrado 

Un proceso físico-

psicológico de 

percepción 

de los criterios 

de imagen 

personal 
  

que se canaliza 

al sistema 

nervioso central 

de manera más o 

menos exacta 

- Los estudios 

del tema 
  

Las más elementales 

que corresponden a 

la retención 

en nuestra 

mente de lo 

percibido 

Todavía 

diferencian tres 

tipos de imágenes 

mentales 

y su capacidad 

de reproducirlo 

es decir la 

capacidad 

de imaginar 

referidas a nuestra 

capacidad de crear 

imágenes 

a la facultad de 

la mente que 

puede reproducir 

de la memoria, 

interrelacionar 

ideas y crear 

objeto de 

nuestro estudio 

que son las que 

una vez conformadas 

mediante el proceso 

físico-psicológico 

pueden producir 

efectos en la conducta 

de los individuos 

La sensación interior que 

resulta de una impresión 

material hecha en 

nuestros sentidos 

- Imagen es 

percepción 

La percepción 

Se hace ahora 

necesario 

reflexionar 

❖ La imagen es un resultado y por lo tanto está provocada 

por algo; dicho de otra manera, es el efecto de una o 

varias causas 

❖ La imagen producirá un juicio de valor en quien la 

concibe, por lo que su opinión se convertirá en su realidad 

❖ El juicio de valor es el resorte que impulsa la acción 

individual consecuente: aceptar o rechazar lo percibido 

❖ Cuando la imagen mental individual es compartida por un 

público o conjunto de públicos se transforma en una 

imagen mental colectiva dando paso a la imagen pública 

Imagen 

pública 

sobre el 

significado de 

la palabra 

percepción 

que nos 

permitan definir 

el término de la 

imagen pública 

Para sacar 

algunas 

conclusiones 

básicas 

Percepción es 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 El saludo 

- Por favor evite 

saludar como 
  

De manera débil y aguada que transmite falta de entusiasmo y energía Pescado muerto 

- El saludo 

son nuestra 

mejor tarjeta de 

presentación 

En la antigüedad 

el saludo era una 

señal de paz 

Es un junto con 

el contacto visual 

y la sonrisa 

Truena-huesos   Que se puede traducir como un intento de intimidación, como 

compensación a algún complejo de inferioridad 

- A través del 

tiempo el saludo 

ha evolucionado 

❖ Conservar la mano limpia y libre de sudor 

❖ Extender ampliamente su mano derecha con el pulgar hacia arriba 

y el resto de los dedos juntos 

❖ Deslizar la mano dentro de la del otro hasta que se produzca el 

contacto completo, es decir hasta el límite en el que se toquen 

ambos las uniones del pulgar con el índice 

❖ Apretar firmemente, pero sin lastimar, sacudiendo la mano del otro 

no más de un par de veces 

Hasta su forma 

moderna que 

incluye 

Princesa   Ofreciendo solamente la punta de los dedos 

Sandwich   
Tomar y sostener durante un tiempo con las dos manos la mano del otro 

puede tomarse como compasivo, condescendiente o sobreprotector, por lo 

que no es aconsejable en el mundo de los negocios. 

Bomba de 

agua 
  No suelta la mano del otro y la sacude muchas veces. 

Puede malinterpretarse como falso 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.8 Autoestima 

- Las “Aes” de 

la Autoestima 
  

independientemente 

de lo que pueda 

hacer o tener 

Aprecio auténtico 

de uno mismo 

como ser humano 
  

aunque diferente 

a cualquier otra 

persona 

de tal manera 

que se considera 

igual 

- Aprendamos 

a desarrollar 

nuestra 

autoestima 

  
empieza desde 

que una 

persona nace 

Es cierto que la 

formación de la 

autoestima 
  
❖ Afirmación recibida 

❖ Afirmación propia 

❖ Afirmación compartida 

sugerimos un 

fácil esquema de 

tres fases 

Anímate a pedir con 

sencillez a una 

persona de tu 

entera confianza 

Afirmación recibida 
Es sumamente 

importante 

▪ Para un joven 

▪ Un adulto 

▪ Un anciano 

▪ Un hombre o mujer recibir y deleitarse   

▪ El aprecio, aceptación, afecto y atención 

que otras personas le brindan 

▪ desinteresadamente 

- Afirmación 

propia 
  

y debe depender 

menos de la 

afirmación que 

viene de otros 

A medida que 

la persona 

crece puede 
  

❖ Pensar positiva y realistamente acerca de nosotros 

mismos. 

❖ Tomar conciencia de nuestros puntos fuertes como de 

nuestros puntos débiles, de nuestros logros como de 

nuestros fracasos (privilegiando lo positivo) 

❖ Estar más dispuesto a comprenderse y perdonarse, 

que a culpabilizarse, condenarse y castigarse uno 

mismo. 

❖ Expresar clara y abiertamente nuestras opiniones y 

sentimientos de manera apropiada. 

❖ Defender nuestros derechos sin lesionar los ajenos. 

❖ Extender nuestras posibilidades, potenciar nuestros 

talentos y descubrir nuestros recursos aún latentes. 

❖ Cuidemos con esmero nuestro bienestar físico, 

psíquico y espiritual. 

Es mejor aprender 

a afirmarse uno 

mismo a través de 

situaciones como 

- Afirmación 

compartida 
  

Cuanto más damos, 

más recibimos, si se 

da sinceramente de 

todo corazón 

Aunque parezca 

contraproducente 
  “Lo que no se da, 

se pierde” 

es decir, no 

obligada sino 

libremente 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.8 Autoestima 

- Dimensiones de 

la Autoestima 
  

Un líder empresarial 

se acepta como es 

Dimensión 

física 
  

Referida al hecho de 

sentirse atractivo(a) 

físicamente 

  
no condicionado 

por estereotipos 

estéticos 

y cuida su 

apariencia 

personal y su 

salud 

y aceptación de 

las características 

Dimensión 

afectiva 
  

Se refiere al 

sentimiento de ser 

aceptado y querido 

  por los demás y 

al conocimiento 

tanto positivas 

como negativas, 

de su personalidad 

que lo conduzcan 

a dominar todos 

los conceptos y 

estrategias 

Dimensión 

académica 
   

Es la autopercepción 

de su capacidad de 

enfrentar 

  
con éxito las 

exigencias de 

los estudios 

así como la 

valoración de sus 

capacidades 

intelectuales y 

creativas 

y no buscando 

complacer para 

lograr aceptación 

Dimensión 

social 
  

Es sentirse capaz 

de enfrentar con 

éxito diferentes 

situaciones 

  
y el sentimiento de 

pertenecer a un 

grupo o comunidad 

y capaz de 

cuestionar 

Dimensión 

ética 
  

se refiere a sentirse 

una persona buena 

y confiable 

  
segura de su 

integridad 

personal 

y cambiar 

críticamente 

sus ideas 

sin dañar su 

identidad 

- Principales características 

de una persona con 

ELEVADA autoestima 

  

❖ Independiente, con iniciativa, espontánea. 

❖ Orgullosa de sus logros. 

❖ Responsable, comprometida. 

❖ Tolerante a las frustraciones. 

❖ Entusiasta, asume retos y desafíos. 

❖ Capaz de persuadir, creativa y con tendencia al liderazgo 

- Principales características 

de una persona con BAJA 

autoestima 

  

❖ Apática, temerosa, angustiada. 

❖ Tiene complejo de inferioridad o superioridad. 

❖ Insegura, sin iniciativa. 

❖ Débil frente a la frustración, se derrumba fácilmente. 

❖ Tendiente a vivir de la opinión ajena. 

❖ Desconfía de sí mismo y de los demás. 



 

 

 

 

      

 

- ¿Cómo desarrollar 

la autoestima de 

sus colaboradores? 

  

regular o 

grande de 

colaboradores 

o trabajadores 

Un empresario 

puede ser líder 

de sí mismo o 

de un número 

pequeño 

  

a) la autopercepción, que proviene de 

la observaciones y evaluaciones que 

se hace uno mismo 

b) de la percepción de la imagen que 

los demás tienen de nosotros, todo 

esto, sin duda, condicionado por el 

contexto social en el que se 

desenvuelve la persona 

se fomenta 

básicamente por 

medio de dos fuentes 

que están 

profundamente 

ligadas entre sí 

1.8 Autoestima 

(Godines, 2021) 
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