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Planeamiento del problema: 

Organización Mundial de Salud (OMS) define: "la calidad de la asistencia 

sanitaria es asegurar que cada paciente reciba el conjunto de servicios 

diagnósticos y terapéuticos más adecuado para conseguir una atención 

sanitaria óptima, teniendo en cuenta todos los factores y los conocimientos 

del paciente y del servicio médico, y lograr el mejor resultado con el 

mínimo riegos de efectos iatrogénicos y la máxima satisfacción del 

paciente con el proceso". (Molina, 2016) 

 

 

De acuerdo con la OMS la calidad de la asistencia sanitaria es que cada paciente 

reciba las atenciones necesarias, teniendo en cuenta los factores y 

conocimientos necesarios del paciente, 

 

 

Durante mucho tiempo se ha buscado la manera de que los servicios de salud se 

den de una forma correcta y para llegar a esos resultados se han creado modelos 

y teorías para proporcional una buena cálida. 

 

 

Murray y Zenther (1975) “La teoría de Nightingale se centró en el entorno. 

Todas las condiciones e influencias externas que afectan a la vida y al 

desarrollo de un organismo y que pueden prevenir, detener o favorecer la 

enfermedad, los accidentes o la muerte” 

http://www.who.int/es/


 

 

Su preocupación por un entorno saludable no incluía únicamente las 

instalaciones hospitalarias en Crimea e Inglaterra, sino que también 

hacían referencia a las viviendas de los pacientes y a las condiciones 

físicas de vida de los pobres. Creía que los entornos saludables eran 

necesarios para aplicar unos cuidados de enfermería adecuados. 

(Blogger, 2014) 

 

 

Enfermería entiende que la salud de la población y las desigualdades que 

ésta posee, se conceptualizan en un modelo de sistemas complejos, con 

elementos interdependientes en varios niveles dentro de un todo 

conectado. Esta perspectiva sugiere que los efectos variados sobre la 

salud, tales como los factores socioeconómicos, culturales, ambientales, 

sociales, del comportamiento y efectos biológicos, interactúan en la 

generación de resultados en la salud de la población. Para mejorar estos 

resultados, el comportamiento de los individuos debe ser reconocido como 

un elemento esencial y, por lo tanto, las intervenciones sin una amplia 

comprensión de esa complejidad, significarían ignorar una parte clave de 

la ciencia del cuidar. (PhD, 2018) 

 

 

Por la falta de una buena atención hacia la salud y un defecto en la comunicación 

entre paciente -personal de salud existe una mayor incidencia en que las 

personas lleguen a presentar enfermedades agudas o crónicas, presenten 

embarazos no deseados, mortalidad.  

 



 

La transición epidemiológica hacia enfermedades crónicas degenerativas 

afecta a la sociedad e impacta significativamente al Sistema de Salud. 

México tiene una de las mayores prevalencias de obesidad y sobrepeso 

infantil en el mundo y más de 70% de sus adultos tiene sobrepeso. En 

2013, el presidente de México lanzó la Estrategia Nacional para la 

Prevención y Control del Sobrepeso, la Obesidad y la Diabetes. México 

también enfrenta el reto de la carga de morbilidad y mortalidad producida 

por lesiones por causa externa. (OPS/OMS, s.f.) 

 

 

En base a la OPS y la OMS se observa que México existe problemas en desorden 

alimenticio.  

 

 

Durante última década la mortalidad ha ido cambiando por su frecuencia 

más que por sus causas. Así, desde el año 2000 hasta 2017 las 

enfermedades del corazón han incrementado en 64%, la diabetes en 82%, 

los cánceres en 44%, la enfermedad pulmonar obstructiva crónica en 66%, 

la neumonía e Influenza en 39%, los homicidios en 122% y los suicidios 

en 33%. Por el contrario, las tasas han decrecido por causas perinatales 



en 47%, bronquitis crónica en 44%, la desnutrición en 37% y las 

malformaciones en 24%. 

(Secretaria de salud, 2019) 

 

 

Referente a la secretaria de salud la mortalidad en la población a ido cambiando, 

presentando estadísticas sobre algunas enfermedades que durante la década de 

2000 a 2017 se ha presentado con mayor frecuencia.   

 

 

Cuando no se realizan las técnicas y/ o procedimientos de una forma adecuada 

pueden traer consecuencias para la población, como por ejemplo no identificar 

diagnósticos oportunos, terapias inconclusas, prevención y promoción de 

enfermedades inequívoco. Pero no solo es los procedimientos si no también en 

la información que se les debe de proporcionar para una prevención efectiva 



 

 

El sector salud consta de 3 niveles de atención en las cuales realizan diversas 

actividades, en el primer nivel de atención se deben de dar informaciones 

efectivas y de excelencia porque de ahí se basa la atención de la salud, este nivel 

está más allegada a las personas, existe un contacto más directo. Tratar con 

diversas culturas puede ser dificultoso por las diferentes formas de pensar  

 

 

Les hablaremos un poco acerca de la calidad de servicios de la salud, en la 

colonia José María Morelos, Municipio de la Trinitaria, Chiapas, actualmente 

cuenta con 2,850 habitantes, la clínica del IMMS fue fundada en el año 1991, 

desde ese entonces solo cuenta con un doctor y una enfermera, actualmente solo 

atienden a 10 personas al día ya que suele a ver muchos enfermemos.  

 

 

Las personas de dicha colonia no reciben la suficiente atención que necesitan, la 

información que se les brinda a los niños y niñas, adolescentes, mujeres 

embarazadas y adultos mayores son muy escasas. En base a los datos 

encontrados y a experiencias personales nos hacemos la siguiente pregunta de 

investigación ¿Cuál es la calidad de los servicios de salud en la colonia José 

María Morelos municipio de la Trinitaria, en un periodo de enero-abril del 2021? 

 

 

 

 

 



OBJETIVOS: 

General:  

❖ Conocer la calidad de los servicios de salud de la colonia José María 

Morelos municipio de la Trinitaria, en un periodo de enero-abril del 202 

 

 

Específicos:  

❖ Conocer la cantidad y calidad de los insumos proporcionados al centro de 

salud de la colonia José María Morelos  

❖ Buscar valores para incitar a los profesionales de para una atención con 

calidad  

❖ Encontrar los factores que influyen en una defectuosa comunicación entre 

personal de salud y pacientes.  
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