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Es asegurar que cada paciente reciba el conjunto
de servicios diagnésticos y terapéuticos mas
adecuado para conseguir una atencion sanitaria
Optima, teniendo en cuenta todos los factores y los

conocimientos del paciente.

La atencién en salud esta vinculado
a la satisfaccién de las necesidades
y exigencias del paciente individual,
de su entorno familiar y de la
sociedad como una totalidad.

La calidad en salud debe
en tres dimensiones:

CALIDAD DE
LA ATENCION.

Humana.

Un alto nivel de excelencia profesional,
un uso eficiente de los recursos, un
minimo riesgo para el paciente, un alto
grado de satisfaccion del paciente, y la
valoracion del impacto final en la salud.

Factores necesarios:

Los miembros del equipo de salud deben
participar de las politicas de calidad tanto
definiendo los objetivos generales como de
su planificacion y estrategia para lograrla,
de la organizacién e implementacion.

Cientifico-técnica.

atencion.

Los administradores de la salud, como integrantes del equipo
de salud, deben aceptar y actuar bajo este Cédigo, previendo
y facilitando todos los medios para alcanzar la calidad de la

economico-financiera.

INSTRUMENTOS DE
MEJORA CONTINUA.

Diagrama de Pareto.

Es un grafico de barras verticales el cual ayuda a
determinar qué problemas resolver y en qué orden.

Husos

Este diagrama es usado para identificar y asignar prioridades
a las causas o categorias importantes de los problemas,
identificar las categorias de costos mas importantes, comparar
causas y comunicar informacion a grupos interesados.

Evaluacion de la calidad

El sistema de gestion de la calidad plantea como vision el
gue la calidad sea reconocida explicita y fehacientemente
como un valor en la cultura organizacional de los
establecimientos de salud, que se apliguen metodologias y
herramientas de calidad, desarrollados en forma conjunta
con la contribucion de los usuarios internos y externos, las
instituciones de salud y la sociedad en general, que permita
evidenciar mejoras sustanciales en la atencién, que son
percibidas con satisfaccion por la poblacion.

Liderazgo y Compromiso de la jefatura.

Se evalla el compromiso y participacion de la jefatura.

Organizacion de soporte para promover las acciones de calidad.

Facilidades otorgadas a los equipos para la
implementacion de los proyectos.




» Objetivos e indicadores claramente
definidos.

» Aplicacion de ciclos PHEA.

» Recoleccion y analisis periédico de la

informacion a través de diversas

Desarrollo de los procesos de
autoevaluacion y priorizacion de
oportunidades de mejora.

Método de solucion de
problemas y herramientas

Aporte a los resultados
de la organizacion.

de la calidad. X _
: e erramientas.
Uso de herramientas de analisis
de las oportunidades de mejora.
Trabajo en Equipo.
» Aborda las prioridades
Creatividad. Se examina los resultados sanitarias
planteados generados por el » Contribuye a la implementacion

proyecto de mejora en el
desempefio de la organizacion.

del Modelo de atencion.
» Contribuye a la satisfaccion del
usuario externo o interno.

Incorpora el enfoque intercultural.

Resultados

la Organizaciéon Mundial de Salud
recomendd que gestores
consideraran las expectativas de

Cambio en el estado de salud actual y La calidad y seguridad de la

CALIDAD DE ATENCION
EN ENFERMERIA.

futuro del paciente que puede atribuirse a
la atencidon precedente en salud, es decir,
se refiere a los resultados de la atencion y
usa una definicibn amplia de salud.

atencion hospitalaria, esfuerzos han
sido observados para mejorar su
eficiencia y eficacia.

los ciudadanos en la toma de
decision y, desde entonces, varios
estudios sobre satisfaccion del

paciente han sido conducidos.

% Enfoque en el Usuario.

VINCULACION DE LA
CALIDAD TOTAL CON LA
CALIDAD DE ATENCION

Juran define a la calidad como un atributo & Entender el trabaio COMO DIOCESo
claramente definible y susceptible de Principios basicos en el ’ sistema J P y
enmarcarse en reglas o estandares de un desarrollo de pr?cesos de - Trabajolen Equipo

) - o meiora continua. " -
sistema cientifico y de una planificacion !

estratégica.

Es atencibn de enfermeria es tan

Mejorar la calidad de los servicios de enfermeria,
definiendo criterios que se traduzcan en herramientas
de medicion, que garanticen las condiciones
indispensables para que los cuidados que proporciona

importante como extensa, las unidades
psiquiatricas no pueden estar ajenas a esto
siendo que la salud mental es factor
importante para el desarrollo progresivo y

ESTANDARES E INDICADORES DE
CALIDAD PARA EL CUIDADO DE
ENFERMERIA.

INDICADORES DE CALIDAD

arménico de la sociedad. el personal de enfermeria se brinden.




