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lograr niveles de excelencia en las prestaciones elimnando

[ ( Art Se basa en la organizacion de un cambio cuyo objetivo es
errores y mejorando el rendimiento de las instituciones.

Salud a los sigutentes factores: un alto nivel de excelencia

Art define como requisitos necesarios para alcanzar la Cabdad en
profesional, un uso eficiente de los recursos

La calidad en Sajud debe entenderse englobando tres
dimensiones: a) humana; b) cientifico-técnica, y ¢)
economico-financiesa.

Los nuevos Modelos de Atencion deben estar

derecho de cada una.

g; avalados por el razonamiento cientifico y
’ ético-social
CALIDAD DE Art Los miembros del Equipo de Salud deben participar de las Politicas de Calidad
ATENCIONDE < ARTICULOS < 121’ tanto definiendo los objetivos generales como de su planificacién y estrategia para
SALUD ' lograrla, de la organizacion e implementacion de los programas
Art Los miembros del Equipo de Salud deben comprometerse en la Gestion de
1 22‘ Calidad, desarrollada en base al principio enunclade por la OMS sobre el

para aplicar Controles de Calidad que sean universalmente aceptados, asl

Art Los miembros del Equipo de Salud deben realizar acciones especificas
como las técnicas y actividades de caracter operativo

responsabdidad de los distintos miembros del

La evaluacion de la Calidad Asistencial sera
Equipo de Salud

Los miembros del Equipo de Salud deben propender a obtener Sistemas de
At {Awgurmbnto de Garantia de Calidad a través de un conjunto de acciones
125

planificadas y sistematizadas, necesarias para infundir la confianza que un
bien o servicio va a cumplic con los requisitos de calidad exigidos
- ~
g Diagrama " es un grafico de barras verticales el cual ayuda a
de < determinar qué problemas resolver y en que
Pareto orden. Las barras se acomodan en orden
_descendente
_ " Este diagrama es usado para identificar y asignar prioridades a las
INSTRUMENTOS Husos< causas 0 categorias importantes de los problemas, identificar las
DE MEJORA categorias de costos mas importantes, comparar causas y
CONTINUA _comunicar informacion a grupos interesados.
" Es un método que busca
Arbol establecer las causas y efectos
de < de un problemay los ordena en
Problemas | forma estructurada en funcién a
. Su correspondencia.




Compromiso jefatura / gerencia ef apoyo y respaldo al
de la jefaturas | Proyectoy alos miembros del equipo.
Gerencia

Identificacion Se cuenta con herramientas y una metodologia

y Seleccion para desarroliar la autoevaluacion que permita la

del Proyecto wdentificacion de las oportunidades de mejora y la
de Mejora seleccion de proyectos,

i ([ Liderazgo y { Se evalta el compromiso y participacion de la

Método de Se examina el camino para llevar a cabo el proyecto de
Solucién de mejora, basadas en la toma de datos, el analisis estadistico y
Problemas y en la aphcaciéon de un método de solucién de problemas y las

Herramientas herramientas de la calldad,
de la Calidad

Trabajo Se evalda la conformacion del equipo, el tener una nocién de calidad
Criterios de en coman, la planificacion de las acciones, la gestion del liempo, ka
Evaluacion evaluncidn de Equipo gestién de la refacidn con personas y areas clave, y la documentacion.

de la calidad. Proyscion de 7 Se evalia la novedad y el ingenio en
Creatividad

mesor ol disefio de las soluciones y en la
forma de implantarias.

Incorpora [ Las acciones planteadas en el proyecto
el toman en cuenta ka cultura de la
enfoque poblacién a la cual intervine, sus
intercultura | BXpectativas y percepciones,

Incorpora A traves del proyecto se promueve
aspectos de procesos de vigilancia de la calidad
vigiancia de los servicios de salud desde la
ciudadana para | poblacion organizada.
la calidad en
salud

Se examina los resultados
planteados/generados por el proyecto de

|
TR mejora en el desempedio de la
. \ organizacion.
r r L
*Efectividad

Calidad *Eficacia
Técnica™ “Eficiencia
*Continuidad

_*Integridad

CALIDAD DE (*Respto
ATENCION EN < Calidad | *Informacién completa

ENFERMERIA Humana") *Amabilidad
k *Etica

A

[ referido al entorno o contexto del servicio
de de salud. Implica un nivel basico de
Calidad | comodidad, ambientacion, limpieza,
privacidad, entre otros

Entorno




ESTANDARES E
INDICADORES DE
CALIDAD PARAEL <

CUIDADO DE
ENFERMERIA.

Mejorar la calidad de los servicios de enfermeria, definiendo criterios
que se traduzcan en herramientas de medicion, que garanticen las

objetivo

condiciones indispensables para que los cuidados que proporciona
el personal de enfermeria se brinden con oportunidad, en un

ambiente seguro, eficiente y humano en todo el sistema nacional de
salud.

Indicadores <

( 1. Ministracion de medicamentos por via oral

2. Vigilancia y control de la venoclisis instalada

3. Trato digno

4. Prevencion de caidas en pacientes hospitalizados
5. Prevencion de ulceras por presion a paciente
hospitalizados

6. Prevencion de infecciones por sonda vesical
instalada.

7. Manejo del nifio con hiperbilirrubinemia

8. Manejo del nifio con un peso inferior de 1.500grs

g 9. Notas y registros de enfermeria.



