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[ 1.1 Antescedentes Historicos }

| Calidad: ] [ Gestion de calidad ]
| I { Evolucion Histérica ]
significa atributo o propiedad Juran dijo que el siglo
que distingue a las personas, XXl sera el siglo de la
bienes y servicios. calidad Estaba regulada por la
| propia conciencia y por
Principales principios y \_ cddigo de Florence )
Calidad total Control conceptos de calidad - l N
enfocada hacia estadisticos de Florence Nightingale
los productos procesos N | J

satisfaccién de direccién la enfermera y logro el
las necesidades control del ambiente
disminuyendo la tapa
de mortalidad de un

control total de calidad
o calidad total

es todo una época de los
cultura afos 50

-

Aplicacion de principios y
herramientas para el \ 40% a un 4% /
meioramiento

L La calidad es la Participacion de la /Apoyo la formacion de\

cumplir los objetivos En 1961 donabedian
h | La calidad no Resultados de publico el primer articulo
- sélo debe calidad como sobre calidad de la
evitar desprecios ] buscarse en el son el costoy atencién médica
b | producto los ingresos

formacién y promocién ] \

participacion del personal
para mejorar la calidad

[ mejorar la gestion ]




Teoria administrativa
cientifica de Taylor

1.2 Teorias que soportan el trabajo de

calidad

Taylor se le conoce como el
padre de la administracion
cientifica

Tuvo gran impacto en el
desarrollo inicial de la
administracién

Su enfoque fue aplicar
los métodos de la
ciencia a los problemas
de la administracion

[ Decreto 4 principios: ]

Principio del
Planteamiento

Principio de la
preparacion

Principio del
control

Principio de la
ejecucion

Aportaciones de
Taylor

-Principios administrativos
-Mecanismos de la administracion
-Seleccion de personal
-Estandares en el control

Teoria administrativa
clasica de fayol

Se le conoce como el padre de la
teoria administrativa

desarrollo el pensamiento
administrativo y aporto una
estructura de principios
administrativos

[ Aportaciones ]

-Universalidad de la
administracion

4 N

Areas funcionales: técnica,
comercial, financiera,
seguridad, administrativa y
contable

Drucker y O'Donnell

Teoria neoclasica de }

marco de referencia la
teoria clasica

actualiza los conceptos
clasicos de la
administracién y usa como

Adapta al modelo de las
empresas actuales tomando
en cuenta las demas teorias

administrativas

Caracteristicas de la teoria
neoclasica

/ -Enfasis y flexibilidad

-Relevancia al enfoque del
proceso administrativo

-Eclectiasismo

-Planeacion, organizacion,

. I J

Teoria burocratica de
max Weber

Fue fundador de la sociologia
moderna, contribuyo al
pensamiento econdémico,
social y administrativo

Fue el primero en
buscar el mejor
rendimiento de las
organizaciones

dlreCC|on control

|
|

)

Establecio la
organizacion
burocrética




1.3 Enfoques (Americano-Japones)

[ Se enfoca en: ]

Coordinacion de las Administracion

actividades de la de la calidad
calidad requiere dos
aspectos: [ Planeacion ] [ Ejecucion ]
Deming propuso 14
Coordinacion Coordinacion [ Control ] principios para
para el control para crear el administrar la calidad
cambio | I
Actuacion
[ ] El objetivo esencial
[ Enfoque americano ] es mejorar la
l / \ calidad de vida de
. los productores
No ve el La calidad es una forma
movimiento esencial de viday no un
sino la calidad objeto de negocios

- /

[ Proponen: ]

N

[ Aspectos } [ Principios

Soluciones
para mejorar la
calidad

[ pasos
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