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[ PASION POR EDUCAR |

Nombre de alumnos: Luis Rodolfo Miguel Galvez

Nombre del profesor: Maria del Carmen Léopez

Nombre del frabajo: Mapa conceptual

Materia: servicios de enfermeria

Grado: 8 Grupo: A



ANTECEDENTES HISTORICOS

calidad

v
gestion de calidad

significa atributo o propiedad

se ha convertido en el tema
competitivo

En un principio la calidad
estaba regulada

distingue

De empresasy
organizaciones

personas, bienes y servicios

La evolucion de la calidad en
forma resumida y genera

Juran

por la propia conciencia y por
el codigo

Calidad total enfocada hacia
los productos terminados

el siglo XX fue el siglo de la
productividad

deontoldgico de la profesién
Florence Nightingale

Control estadistico de

principales principios y
conceptos de calidad

Florence Nightingale

Control total de la calidad o
calidad tota

La calidad es un fin en si
mismo

La calidad significa
satisfaccion de las
necesidades

introdujo dos hechos
fundamentales

concepcion de clientes
internos y externos

apoyo la formacion de
enfermera y por otro realizd
estudié de tasas de
mortalidad de los hospitales

se ha de lograr desde la
primera accion que se realice
en cualquier proceso

participacién de la direccion
en la calidad

y

v

se logra a la primera con el
fin de evitar desperdicio de
costo en productos mal
hecho

Costos mas bajos

\

mediante el control del
ambiente, disminuir la
mortalidad de un40% aun 4 %

Clientes encantados




TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO DE

CALIDAD
Frederick W. Taylor Aportaciones Max Weber

principales aportaciones

uno de los fundadores de la

padre de la administracion sociologia moderna
cientifica - ~
Principios mecanismos de
L administrativos ) administracion contribuyé al pensamiento
Ejercid mayor impacto Sus experiencias como s ~N econdmico, social y administrativo
en el desarrollo de aprendiz, obrero, el pago por la seleccion de
administracion capataz, maestro destajo personal
g J .
Aportaciones
destacé sobre todo la planificacién, El desarrollo del sistema de
estandarizacion y el mejor incentivos para beneficio de los ~N
humano ) burocratico mejorar el rendimiento de
R . las organizaciones
Principios secundarios de & Y,
Su enfoque fue aplicar los métodos Taylor
de la ciencia a los problemas de la Establecio que la el control imperativo era
Estudio de tiemposy Seleccion cientifica era el medio conocido mas las masas
movimientos d i ;
L el trabajador racional
Principios de la J AN
administracidn cientifica _ ™ ~
Preocupacion por la Estandar de Weber sugiere que el modelo de
s 2 fatiga produccion la burocracia debe estructurarse
Principio de planeamiento J J
- J
- N Fayol concibe seis areas sobre la base de las siguientes
Principio de la preparacién funcionales dentro de la caracteristicas
- o empresa
( R
Principio del control Formalizacién Division del trabajo
. J
( L . ., A Técnica, comercial, financiera,
Principio de la ejecucién

seguridad, administrativa, [ Jerarquia J [ impersonalidad J
contable




ENFOQUES (AMERICANO-JAPONES)

E Enfoque Americano J

|

No ve el movimiento de la
empresa

T~

ve la calidad de
la misma

y

Para llegar al
éxito

Lo que se ha
planeado

Conforman 3

personas

[ Principios }

cada una de ellas
propone

[ Aspectos }

[ Pasos y soluciones }

l

enfocandose en la planeacion,
ejecucion, control, y actuacion

I

coordinacion de las actividades
de la calidad

una organizacion requiere
dos aspectos

Coordinacion para

el control crear el cambio

Coordinacion para

es con frecuencia, el
punto central de un
departamento de calidad

equipos

incluye organizaciones
paralelas tales como el
consejo de calidad y los

Las nuevas formas de
organizacién

N

estan dirigidas a
eliminar las barreras

las paredes entre los
departamentos

funcionales

1
==

Deming propone
principios para la

[

Crear y difundir entre los empleados

]

N
Adoptar la nueva filosofia de la calidad
|\ I J
e A
Re-definir el propdsito de la inspeccién y
de la autoridad
N\ | Y,
( 2
Fin a la practica de adjudicar las compras
\\§ J
e ™
Mejorar constantemente los procesos de
produccién
\ | J
e A
El objetivo esencial es mejorar la calidad
de vida

La calidad la definen como la uniformidad

e dadal

Diversas practicas facilitan la gerencia de
calidad

[
|
|

La calidad es un camino y no un destino

\ ) — U




