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ANTECEDENTES HISTÓRICOS 

calidad Evolución histórica de la 

calidad 

significa atributo o propiedad 

distingue 

personas, bienes y servicios 

La evolución de la calidad en 

forma resumida y genera 

Calidad total enfocada hacia 

los productos terminados 

Control estadístico de 

procesos 

Control total de la calidad o 

calidad tota 

gestión de calidad 

La calidad es un fin en sí 

mismo 

 se ha de lograr desde la 

primera acción que se realice 

en cualquier proceso 

se logra a la primera con el 

fin de evitar desperdicio de 

costo en productos mal 

hecho 

se ha convertido en el tema 

competitivo 

De empresas y 

organizaciones  

Juran  

el siglo XX fue el siglo de la 

productividad 

principales principios y 

conceptos de calidad 

La calidad significa 

satisfacción de las 

necesidades 

concepción de clientes 

internos y externos 

participación de la dirección 

en la calidad 

Costos más bajos 

Clientes encantados 

En un principio la calidad 

estaba regulada 

por la propia conciencia y por 

el código 

deontológico de la profesión 

Florence Nightingale 

Florence Nightingale 

introdujo dos hechos 

fundamentales 

apoyo la formación de 

enfermera y por otro realizó 

estudió de tasas de 

mortalidad de los hospitales 

militares 

mediante el control del 

ambiente, disminuir la 

mortalidad de un 40 % a un 4 % 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO DE 

CALIDAD 

Weber sugiere que el modelo de 

la burocracia debe estructurarse 

Frederick W. Taylor Aportaciones Max Weber 

padre de la administración 

científica 

Ejerció mayor impacto 

en el desarrollo de 

administración   

Sus experiencias como 

aprendiz, obrero, 

capataz, maestro 

mecánico 

destacó sobre todo la planificación, 

estandarización y el mejor 

aprovechamiento del esfuerzo 

humano 

Su enfoque fue aplicar los métodos 

de la ciencia a los problemas de la 

administración 

Principios de la 

administración científica 

dTaylor 

Principio de planeamiento 

Principio de la preparación 

Principio del control 

Principio de la ejecución 

principales aportaciones 

Principios 

administrativos 

mecanismos de 

administración 

el pago por 

destajo 
la selección de 

personal 

El desarrollo del sistema de 

incentivos para beneficio de los 

trabajadores 

Principios secundarios de 

Taylor 

Estudio de tiempos y 

movimientos 
Selección científica 

del trabajador 

Preocupación por la 

fatiga 
Estándar de 

producción 

Fayol concibe seis áreas 

funcionales dentro de la 

empresa 

Técnica, comercial, financiera, 

seguridad, administrativa, 

contable  

uno de los fundadores de la 

sociología moderna 

contribuyó al pensamiento 

económico, social y administrativo 

Aportaciones  

proporcionó el modelo 

burocrático 

Fue el primero en buscar 

mejorar el rendimiento de 

las organizaciones 

Estableció que la 

organización burocrática 

era el medio conocido más 

racional 

el control imperativo era 

indispensable para dirigir a 

las masas 

sobre la base de las siguientes 

características 

Formalización  División del trabajo 

Jerarquía  impersonalidad 



 

 

ENFOQUES (AMERICANO-JAPONES) 

coordinación de las actividades 

de la calidad 
Enfoque Americano 

una organización requiere 

dos aspectos 

Coordinación para 

el control 

Coordinación para 

crear el cambio 

es con frecuencia, el 

punto central de un 

departamento de calidad 

incluye organizaciones 

paralelas tales como el 

consejo de calidad y los 

equipos 

Las nuevas formas de 

organización 

Crear y difundir entre los empleados 

están dirigidas a 

eliminar las barreras 

las paredes entre los 

departamentos 

funcionales 

No ve el movimiento de la 

empresa 

ve la calidad de 

la misma 

Para llegar al 

éxito  

Lo que se ha 

planeado  

Conforman 3 

personas 

cada una de ellas 

propone 

Principios  Aspectos  

Pasos y soluciones 

enfocándose en la planeación, 

ejecución, control, y actuación 

Deming propone 

principios para la 

calidad 

 Adoptar la nueva filosofía de la calidad 

Re-definir el propósito de la inspección y 

de la autoridad 

Fin a la práctica de adjudicar las compras 

Mejorar constantemente los procesos de 

producción 

El objetivo esencial es mejorar la calidad 

de vida 

La calidad la definen como la uniformidad 

alrededor 

Diversas prácticas facilitan la gerencia de 

calidad 

La calidad es un camino y no un destino 


