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Calidad de 

atención de salud  

Se basa en  
La organización 

de un cambio 

cuyo objetico es 

Instrumentos de 

mejora  

- Ministración de medicamento vía oral 

- Vigilancia y control de la venoclisis instalada  

- Trato digno  

- Prevención de caídas  

- Prevención de ulceras por presión  

- Prevención de infección en la sonda vesical  

- Manejo del niño con un peso inferior a 1.500gr  

- Notas y registros  

Ayuda a 

determinar que 

problemas 

resolver y en que 

orden  

Diagrama de 

Pareto  

Evaluación 

de la 

calidad  

Es usado para identificar y asignar prioridades a 

las causas o categorías   

- Liderazgo y compromiso de la 

jefatura  

- Identificación y selección del 

proyecto  

- Método de solución  

- Trabajo en equipo 

- Creatividad, etc   

Han enfatizado la 

necesidad de impulsar 

el desarrollo de 

programas  

Estándares e 

indicaciones  

Lograr 

niveles de 

excelencia  

Criterios de 

evaluación  

Declaración 

explicita de calidad  

Determina el grado de 

cumplimiento para 

contar con indicadores  

Indicadores  

Demostrando que permitan 

planear acciones eficientes 

y eficaces   


