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        Antecedentes históricos  

Calidad  

Conjunto de 

características  

          Calidad     

Tiene como proceso   

Teorías 

Frederick w. Taylor 

padre de la 

administración 

científica  

Teóricos  

Taylor implemento 4 

principios  

Proceso o 

servicio   

-  Principio 

Planeamiento  

- Principio 

Preparación  

- Principio Control  

- Principio Ejecución  

Propuso 4 principios 

básicos  

 

Max weber teoría de 

la sociología moderna  

 Elton mayo teoría 

relaciones humanas  

Experimento de 

Hawthorne  

Han tenido 

evolución  

Teoría neoclásica 

de Drucker y o’ 

donnell   

Enfoques  

requiere de 2 

aspectos  

- Coordinación 

para el control  

- Coordinación 

para el cambio  

Lograr a la primera 

con la finalidad de 

evitar  

Cuenta con 4 

principios 

básicos  

Desperdicios de 

costo en productos  
Enfoque 

americano y 

enfoque japonés  


