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I PASION POR EDUCAR

Nombre del alumno: LIZBETH FIDELIA
MORALES CRUZ

Nombre del profesor: LIC. MARIA DEL
CARMEN LOPEZ SILBA

Nombre del frabajo: MAPA
CONCEPTUAL

Materia: CALIDAD DE LOS SERVICIOS
DE ENFERMERIA

Grado: 8° CUATRIMESTRE
Grupo: “A”

Comitdn de Dominguez Chiapas a 22 de enero  del 2021.



Antecedentes histoéricos
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Conjunto de
caracteristicas

Tiene como proceso
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Proceso o
servicio
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Han tenido
evolucion
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Lograr a la primera
con la finalidad de
evitar

Frederick w. Taylor
padre de la
administracion
cientifica |

Max weber teoria de
la sociologia moderna
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Desperdicios de
costo en productos

Taylor implemento 4
principios
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Cuenta con 4
principios
basicos

Propuso 4 principios
basicos
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Principio

Planeamiento

- Principio
Preparacion

- Principio Control

- Principio Ejecucién
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requiere de 2
aspectos

Elton mayo teoria
relaciones humanas

:
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- Coordinacion
para el control

- Coordinacion
para el cambio

Experimento de
Hawthorne

v
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Teoria neoclasica
de Druckery o’
donnell

Enfoque
americano y
enfoque japonés




