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l

Origen

1

Proviene
del latin

l

Y

l

Significa
atributo a

l

Las personas
bienes y
servicios

l

Gestién

l

Se ha
convertido en

!

EL

l

Tema competitivo

1

Juran menciona

!

QUE

Calidad es el
uso de filosofias

v
PRINCIPIO

:

Satisfaccion de
las necesidades

!

Concepcion de
clientes

l

Participacion de
la direccion

!

Aplicacion de principios y

herramientas

I

l

RESULTAD
0S

|
Costos mas bajos

|
Ingresos altos

s

Cliente
satisfechos

I

Empleados con poder

!



'

Teoria
ameistrativa

Frederick W.
Taylor

v

Se considera padre
de la administraciéon
cientifi(ia

Esta teoria tiene
4 conceptos

i

Los cuales son

Principio de
planeamiento, principio
de la preparacion,
principio del control y de
la ejecucion

I

Teorias de las
relaciones humanas

;

Surgié como
resultado

:

DE

v

Experimentos

!

\ 4

Teoria neoclasica

;

Su marco de referencia
es la teoria clasica

Se adapta al modelo
de las empresas
actuales

I

Desarrollo
organizaciona

i

Esta teoria
pretende

I

Lograr un cambio

I

!

Centra su atencioén a los

comportamientos

:

De

Personas y
grupos






