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3.1.-La cadena cliente proveedor

Se define como:

Una relacidn entre las
personas benéficas

4+ El proveedory el comprador
son responsables de:

De un proceso de
compradores, los clientes.

Aplicar el control de calidad

Y

4+ Ambas partes son
independientes entre si

Las que crean las entradas

Deben respetar esa independencia

0 entregan

EL

4+ El comprador debe dar
informacion clara y precisa

4+ Garantizar la calidad
que satisfaga al cliente

4+ Clientes proveedores
deben de acordar:

+ El acuerdo entre ambas
partes debe incluir:

La cual debe de estar
certificada con datos

Los sistemas de control,
evaluacién y testeo

Los procedimientos que se
deberan abordar

Resultado de dicho proceso

4+ Ambas partes debe
intercambiarse la informacion

Y adecuada sobre sus necesidades

Necesaria para garantizar el
control de la calidad

Es decir:

Los proveedores

+«+ El contrato debe de tener en
cuenta la calidad

+ Llevar el control de todas las
actividades que se hagan

Pedidos, trabajos, procesos,
planificaciones, entre otros.

También la cantidad, precio vy
condiciones de entrega

4+ Ambas partes deben de tener
en cuenta lo siguiente:

Los intereses de los
consumidores.




¢ Qué es?

Tienen como

Son equipos de trabajo

Dedicados a la:

Mejora o mejoramiento
constante de la calidad

La idea se basa:

3.2.- Los grupos de mejora de la calidad

Se requiere lograr:

¢, Como elaborar los

+ Conocer y aplicar conceptos
metodologia y herramientas

mision:
v" Identificar
v"  Analizar

v" Proponer

soluciones

#* Metodologia que permita el
involucramiento de personas

proyectos de cambio?

Primera parte:
1

Planificacién del cambio
gue se quiere lograr

¢, Qué estamos tratando de lograr?

Se basa en el reconocimiento

Organizaciones grandes

= Impulsar las iniciativas del
personal de salud

¢ Como saber que un cambios es

En el cual

Constituidas por:

4+ Crear conciencia de toda
oportunidad de mejora

mejora?
I

¢, Qué cambios podemos hacer que
resulte en una mejora?

La calidad es competencia

Personas de diferentes

<+ Fijar objetivos de mejora

De todos y los que conocen
los procesos de trabajo

son:
| |

Son quienes los realizan
diariamente

Equipos temporales

+ Organizar para el logro de

objetivos

Se concentran en
andlisis que realizan

+ Llevar a cabo proyectos
para mera del problema

De sus propios
procesos de trabajo

+ Aprender de éxitos y
fracasos

Segunda parte:

|
Es la propia aplicacion
de los ciclos de mejora

o Actuar
|
o Planificar
o Estudiary
hacer
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