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[ PASION POR EDUCAR |

Nomb[e de[ alumno: ERIKA JOANNA
NARVAEZ PEREZ

Nombre del profesor: MARIA DEL
CARMEN LOEZ SILBA

Nombre del frabajo: MAPA
CONCEPTUAL PRIMERA UNIDAD

Materia: “CALIDAD EN LOS SERVICIOS”

Grado: 8VO
Grupo: A

Comitdn de Dominguez Chiapas a 20 de Enero del 2021.



El estandar de

realizacidn es cero
defectos. :
La participacién de la -
- direcciénenla amggﬂn
calidad.. La medida %.»B dad administracién japoneses y
esel prem occidentales. Su hipétesis
incumplimi .m: principal fue diferenciar las
caracteristicas culturales en
ambas sociedades.
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