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Principales  

Calidad en los servicios de enfermería 

Calidad 

Antecedentes históricos 

Es  

Atributo o propiedad que 

distingue a las personas, 

bienes y servicios 

Calidad total 

enfocada 

Hacia los 

productos 

terminados

Inspección de 

los productos 

terminados 

Control 

estadístico 

de procesos

Control total 

de la 

calidad

Control 

estadístico 

de procesos

Desarrollo y 

aplicación de 

técnicos 

estadísticos

Para 

disminuir los 

costos de 

inspección.

Evitar 

desperdicio 

de costo

Principios y 

conceptos de calidad

Evolución 

histórica de la 

calidad en salud.

1. La calidad: satisfacción 

de las necesidades y 

expectativas del cliente. 

2. La concepción de clientes 

internos y externos.. 

3. La participación de la 

dirección en la calidad. 

4. La aplicación de 

principios y herramientas

Iniciada con 

la revolución 

industria
Costos más bajos

Ingresos más altos. 

Empleados con poder

Clientes encantados. 

Resultados de calidad. 

Enfoques 

fundamentales 

En foque al cliente

Mejora continua

Crear la fidelidad 

del cliente

Círculos de 

calidad

Valor de cada 

persona asociada

Equipos de 

mejora de 

procesos

Sistema de 

sugerencias e 

ideas creativas

Es 

Mediante  

Conciencia y  código 

deontológico de la profesión 

Florence Nightingale

Regulada por   

1951: generalización de 

normas de acreditación 

en los hospitales

1858:Se estudió de 

tasas de mortalidad de 

los hospitales militares

1912: Método que 

clasifica y medir “los 

resultados finales” de la 

asistencia hospitalaria 

1912: Método que clasifica y 

medir “los resultados finales” 

de la asistencia hospitalaria 

Acontecimientos 

Enfocada    

Consistió    

Con el fin     

La evolución   

Consistió     



Resultado  

Calidad en los servicios de enfermería 

Teoría administrativa 

científica de Taylor 

Teorías que soportan el trabajo de calidad.

“Padre de la 

administración científica” 

Principios de la administración

Conocido 

2. Principio de 

la preparación

Principios administrativos, 

Mecanismos de administración

Pago por destajo, Separación 

de la planeación

Son     

1. Principio de 

planeamiento

3. Principio del 

control.

Aportaciones

Teoría administrativa 

clásica de Fayol 

Teoría neoclásica 

de Drucker y 

O’Donnell 

“padre de la teoría 

administrativa”

La teoría general de 

la administración.

Aportaciones 

Universalidad de 

la administración

4. Principio de 

la ejecución.

Áreas 

funcionales.

Técnica

Comercial

Financiera

Seguridad

Administrativ

a Contable 

Las 

Teoría burocrática 
de Max Weber

Fundadores de la 

sociología moderna

Aportaciones 

Atención puesta 

en estructuras 

económicas y 

políticas de la 

sociedad.

Proporcionó el 

modelo burocrático

Experimentos 

realizados en la 

planta Hawthorne 

de la Western 

Electric Company.

Formalización, 

División del trabajo, 

Jerarquía, 

Comunicación 

formal, Competencia 

profesional, etc. .

Teoría de las 

relaciones 

humanas de 

Elton MayoFue uno

Tenia  

actualiza los conceptos 

clásicos de la administración

Características 

Aportaciones 

Concepción 

de trabajo

Son     

Conocido 

Pioneros

Las   

Las 

Implicación de la 

psicología y la 

fisiología en los 

grupos de trabajo

Subraya el valor 
de la entrevista

Relevancia al enfoque del 

proceso administrativo 

Planeación. 

Énfasis en la práctica 

de las funciones 

administrativas.

Énfasis y flexibilidad en 

los principios generales 

de la administración.

Eclecticismo.

Organización

Dirección.

Control.

Son   

Son  
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La coordinación de 

las actividades

Enfoques (americano-japones)

Coordinación 

para crear el 

cambio

Es con     

Coordinación 

para el control

Frecuencia, el 

punto central de 

un departamento 

de calidad

Enfoque Americano 

No ve el movimiento de la empresa 

sino ve la calidad de la misma

Enfocándose en la planeación, 

ejecución, control, y Actuación.

La administración de la calidad 

(W. Edwards Deming)

Catorce principios.

1. Crear 

y difundir 

Propone  

Mejorar la calidad de vida 

de los productores, de los 

consumidores y de los 

inversionistas.

Enfoque Japonés

Calidad  

La uniformidad 

alrededor del objetivo

Siempre  

La

William Ouchi es 

autor de la teoría Z

Utilidad de aplicar el 

enfoque directivo 

japonés en el ámbito 

norteamericano

Conocer las causas 

de la productividad 

japonesa

"organizaciones 

paralelas" 

Consejo de calidad y 

los equipos de 

proyectos de calidad.

2. Adoptar la 

nueva filosofía 

de la calidad, la 

alta dirección

3. Re-definir el 

propósito de la 

inspección

4. Fin a la 

práctica de 

adjudicar las 

compras. 

Define 

Analiza la

Motivado por 

Son   

Empleados una 

declaración de 

la misión.

Todos como 

parte de la 

cultura 

organizacional

Autoridad, para 

el mejoramiento 

de los procesos.

Sobre la base 

de la meta del 

precio. 

Entre   Y    Y de la    
Solo    

Tiene  

Aspectos  

Realiza 
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