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La Calidad

Tiene su origen en el latin:

1.1.- Antecedentes Historicos

Evoluciéon de la
calidad

Principios y conceptos

Atributo o propiedad que
distingue a la persona

1.- Calidad enfocada hacia
los productos terminados

Fraccion de las
necesidades

Y

Vienes y servicios

Iniciada con la revolucion
industrial

Capacitacion en la
calidad

Definicion segun: ASQC

2.- Control estadisticos de
procesos de procesos

Ingresos altos e
ingresos bajos

(Sociedad americana
para el control de calidad)

Se inicia en la primera
mitad de este siglo

Conjunto de caracteristicas

de un producto

Consistio en el desarrolloy
aplicacién de técnicas

Capacitacion  de
los principios

Que genere
cliente (fidelidad)

mejorar las calidad

Pasos para

Resultados de calidad

Costos mas bajos

Clientes encantados

Proceso o servicio que le
confiere su aptitud para
satisfacer las necesidades

3.- Control total de calidad

Se desarrollan en la época
de los afos 50

Ingresos mas altos

Empleados con
poder




Definiciones de calidad

Philip Crosby

Calidad total en el
cumplimiento de los
requerimientos

Joseph Juran
I
La ausencia de
deficiencias que
pueden presentarse

Kaoru Ishikawa
1

Calidad total es
cuando se logra un
producto econémico

Armand V. Feigenbaum
l

Satisfaccion de las
expectativas del cliente

William Edwards Deming

Calidad de satisfaccion
del cliente

1.2.-Teorias que soportan el
trabajo de calidad

Josep Moses Juran =~ =

Se le considera el padre
de la calidad

En 1979 se fundd el
instituto Juran

I
TRIOLOGIA DE JURAN
I

Planeacion de la calidad,
control de la calidad vy
mejoramiento de la calidad

William Edwards Deming

Fue reconocido cuando a los
técnicos estadisticas

Para que pudieran mejorar la
calidad de los materiales de

guerra
I

Los 14 puntos de Deming

Los 7 pecados mortales

- Philip Bayard Crosby

Arman Vallin

Feigenbaum

Empresario estadounidense

Las 6 C de Crosby
|

Empresario estadounidense

v' Competencia, correccion,
continuidad, compromiso,
comprension, comunicacion

14 pasos hacia cero defectos,
4 pilares y 5 principios de la

direccion

Kaoru Ishikawa

Su aporte fue:
I

Implementacién del sistema
de calidad adecuado al valor
de procesos empresariales

Otras aportaciones:
|

7 herramientas para la
administracién de la calidad

Calidad 4 paso:
1

1.- Definir caracteristicas

2.- Establecer estandares

3.- Actuar cuando los
estandares se extienden

4.- Mejorar los
estandares de calidad

Costes de calidad:

4+ Costos de prevencion

+ Costos de reevaluacion

% Costos de fallas internas

[
11 principios de calidad

+ Costos de fallas externas




Enfoque Americano

Coordinacion

Requiere dos aspectos:

<+ Coordinacion para el control

Esta es con frecuencia

El punto central de wun
departamento de calidad

<+ Coordinacion para crear el
cambio

No ve el movimiento de la
empresa sino la calidad de la
misma

Para:
|

Poder llegar al éxito planeado

Administracién de la
calidad

+ Crear y difundir entre los
empleados una declaracién

<+ Adoptar la nueva filosofia de

la calidad

Conforman 3 personas enfoque

La coordinacion para crear el
cambio incluye:

Organizaciones paralelas

Tales como el consejo de calidad
y los equipos de proyectos de
calidad

Donde proponen:

<+ Re-difinir el propésito de la
inspeccion

Principios, aspectos, pasos y

soluciones

Enfocandose en:

Para el mejoramiento de los
procesos

<+ Fin ala practica de adjudicar

Planeacién, ejecucién, control
y actuaciéon

4+ Mejorar el proceso de
produccion y de servicios




(Silva)

Bibliografia
Silva, M. d. (s.f.). Unidad I: Antecedentes. (Pags: 1-35).



