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El control y la evaluacion como parte de la administracion de la atenciéon de
enfermeria.

Evaluacion se refiere a la accion de fijar valor a una determinada cosa o actividad
de acuerdo con la utilizacion o provecho que aporte, segun la Organizacion Mundial
de la Salud evaluacibn es el proceso por el cual se puede determinar,
cualitativamente o cuantitativamente, el valor de una cosa o de un acontecimiento.
De una u otra forma, todas las cosas o actividades susceptibles de cambio lo son
también de evaluacién, y a los factores tiempo y espacio y a su relatividad se
acondiciona la apreciacion o depreciacion de determinados valores en términos
administrativos, la evaluacidon se considera un procedimiento mediante el cual se
determinan los valores de una organizacion, en funcién del rendimiento de la accién
conjunta de sus componentes, tendiente al logro de los objetivos, los servicios de
enfermeria han de estimarse como actividades de bienestar publico.

La evaluacién de la estructura se dirige hacia el marco en el cual se encuentra el
apoyo de la institucion de salud, es decir, qué tipo de recursos son los que utiliza
para desarrollar sus funciones y satisfacer la demanda de sus servicios. La
evaluacion del proceso incluye todos los métodos que se realizan para reconocer,
diagnosticar y establecer ciertas acciones directas o indirectas que contribuyan a
alcanzar las metas de la institucion es necesario medir en esta fase tres
componentes: el uso, la calidad y la productividad. La calidad debera ser evaluada
tomando como premisas el grado de compromiso en la politica publica y los
servicios ofertados de los elementos legales y reglamentarios, y de las
competencias demostradas al brindar el servicio por parte del prestador privado o
publico, comparados con el grado de satisfaccion manifestado por los usuarios a
partir del instrumento de medicion de la satisfaccidén y, en su caso, por las auditorias
tanto contables como administrativas, los indicadores son la base de la evaluacion
de la calidad se centra en comparar lo se debe hacer con lo que se ha hecho, este
proceso se puede aplicar tanto a la estructura, como a los procesos Yy a los
resultados obtenidos, para esto se necesita un patron de referencia que para este
caso esta compuesto por indicadores, uno de los medios para evaluar la calidad es
a través del uso de indicadores, los indicadores son un avance en la gestion porque
permiten objetivar aspectos relevantes de la asistencia, un indicador se puede
definir como una medida que se usa a través del tiempo para determinar el
rendimiento de las funciones o procesos se puede usar para valorar la adherencia
a un estandar o el logro de metas de calidad. Es un valor cuantificable que puede
usarse para evaluar el rendimiento a través del tiempo por medio de analisis
trimestrales de datos acumulados, en vez de solo ser una evaluacion periédica en
un momento dado.



Se sabe que la clasificacién de los indicadores depende de su formulacién y
aplicacion se puede evaluar eventos, procesos Yy actividades o cada uno de sus
componentes y de esta forma se plantean los indicadores estructura, proceso y
resultado dentro de los indicadores de resultado se identifican los indicadores
centinela, trazadores, basados en la opinidon del cliente, indicadores negativos y
positivos. Los registros clinicos de enfermeria conforman la evidencia escrita de los
cuidados otorgados al paciente, son por excelencia un medio de comunicacion y
coordinacion entre los profesionales de la salud, su realizacién correcta permite la
continuidad de los cuidados y la seguridad del paciente.

La supervision en enfermeria es, por lo tanto, una de las responsabilidades més
grandes que puede ejercer un profesional, la supervision pretende conseguir que
los servicios que se prestan y la idoneidad de los procedimientos que se utilizan,
sean los que generen el maximo beneficio para el usuario y la comunidad y asegurar
gue todos los cuidados se presten con la mayor calidad y los recursos adecuados
para el mejor costo beneficio.

El objetivo principal de un supervisor de enfermeria debe ser desarrollar el talento
humano en todas las areas, desde aspectos técnicos hasta valores y principios
éticos, lo que deberia garantizar la calidad del servicio que se presta en cualquier
institucion y, por supuesto, debe también realizar el control de calidad de la atencién
de enfermeria, todo supervisor debe responder a las actividades planificadas en su
agenda o plan de trabajo, ademas de estar pendiente del llamado que se le hace de
diferentes servicios relacionados con asistencia y puntualidad, también debe hacer
un recorrido para verificar precisamente la asistencia del personal, la condicion de
los servicios, las cargas de trabajo, la complejidad de los pacientes que se deben
atender, detectando riesgos en la gestion, asi como valorar necesidades de
recursos materiales, de equipos y humano que permitan ejecutar las gestiones,
asimismo, debe realizar controles de calidad, atencion a clientes internos y externos
y otras actividades que le son delegadas por la jefatura superior hasta garantizar el
cumplimiento de las normativas presentando informes a la jefatura.

En cuanto a la parte académica, el perfil para optar por el puesto de supervisor en
enfermeria debe ser obtener el titulo de licenciatura como lo dicta la ley, sin
embargo, es importante que se preparen diariamente realizando su trabajo con
calidad de acuerdo a los principios cientificos, tratar de mantener actualizados sus
conocimientos y no alejarse de los servicios de los usuarios, el conocimiento clinico
y administrativo, valores como el liderazgo, motivacion, empefio, perseverancia,
comprension, sentido humano, responsabilidad, ética, comunicacién, compromiso,
responsabilidad, honestidad, entre otros, deben ser los valores que caractericen a
un supervisor de enfermeria.



Aunque la preparacion académica es importante, también la experiencia que se
tenga lo es las dos cosas son fundamentales, no se puede prescindir de una u otra,
pues la experiencia sin conocimiento puede hacer que se manifiesten conductas de
ego, repetitivas y sin cuestionar, provocando errores y exponerse a situaciones
legales y roces con el personal el conocimiento sin experiencia tiende a no palpar
la realidad de las cosas y no permitir hacer ajustes administrativos sin romper
principios, la comunicacion asertiva debe prevalecer en esta figura para asi evitar
conflictos y saber manejar los que se presenten, pero ante todo es importante hacer
seflalamientos con respeto a todas las personas tanto usuarios como a
profesionales que se tengan a cargo.

La evaluacion se fundamenta en un proceso de reflexibn permanente de lo que
hacemos, de cédmo logramos cambios y resultados en el cuidado es la mirada critica
que permite crear e inventar una infraestructura, unos procesos que mejoren el
contexto de los servicios y del ser en enfermeria, evaluar es indagar, contrastar
realidades y describir las limitaciones y las oportunidades en el acto de cuidar.
Evaluar favorece la humanizacion de los sujetos que cuidan, en este caso, el equipo
de enfermeria, toda vez que fortalece el compromiso, la fraternidad, la
responsabilidad y dota la practica del contenido ético que le demanda la sociedad,
la evaluacion de resultados debe promover la eficacia colectiva a partir del
intercambio de conocimientos, vivencias, experiencias de los errores y aciertos que
generen cambios en el cuidado
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