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ANTECEDENTES HISTORICOS

!

DEFINICION

}

Atributo o propiedad que
distingue a las personas,
bienes y servicios.

}

Evolucién de calidad

l

Calidad total enfocada hacia
los productos terminados

\ 4

Control estadistico de

procesos

\ 4

Control total de la calidad o
calidad total, que nace y se
desarrolla en la época de los
anos 50

! }

Principales principios y Joseph M. Juran,
conceptos de calidad su principal
Calidad significa satisfaccion Planear
de las necesidades y
expectativas del cliente y
Controlar
\ 4
Concepcion de clientes v
internos vy externos Mejorar la calidad
\ 4
- - -y - -7 *
Participacion de la direccion .
. Kaoru Ishikawa
en la calidad
y
\ 4 . .
Aplicaci q . Diferenciar las
h P |cac!ont € principios yl caracteristicas
erramien ats t_pa}ra de | € culturales en ambas
mejoramiento  contindo de los oS
productos y servicios
1 v
Existe un control que
Resultados delcalidad son: ejerce 3 pilares
Costos mas bajos Andlisis de la
T ~| estructura
INGEEES S e | Andlisis del proceso
Clientes encantados s
.| Analisis de los
resultados




TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO
DE CALIDAD

|
) ! ]

Teoria Teoria administrativa Teoria burocratica de
administrativa clasica de Fayol Max Weber
cientifica de Taylor ‘ ‘
‘ Desarroll6 el pensamiento administrativo Fundadores de la sociologia
Aplicar los métodos y aporté una amplia y explicita estructura moderna,; contribuy6 al
de la ciencia a los de principios administrativos generales pensamiento econoémico,
problemas de la gue explicaban la naturaleza del proceso social y administrativo
administracién ‘
) ‘ Aportaciones
Principios Aportaciones ‘

{

] : : Modelo burocratico
Universalidad de la
Principio de planeamiento administracion Y
Buscar mejorar el rendimiento de
4 las organizaciones en el orden
Principio de la preparacion Técnica: produccion y social al hacer sus operaciones
fabricacion de productos predecibles y productivas
Principio del control Comercial: compra de Ventajas del modelo
1 materias primas y venta de burocratico
o . . productos ‘
Principio de la ejecucion
L e Racionalidad
‘ Financiera: adquisicion y e Precision en la definicion del
Principicls secundarios uso del capital. cargo y la operacién
e Rapidez en las decisiones
Estudio de tiempos y A 4 e Univocidad de interpretacion
movimientos Seguridad: proteccién de los o Eartiuldes ge e
4 empleados v bienes de la empresa organizacion
Seleccion cientifica del y ® Constancia
trahaiador Contable: se encarga de balances, inventarios y costos
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Organizacién para
la calidad

v

Requierefos aspectos:

A

Deming catorce principios
para administrar la calidad

¥

e Coordinacion para el
control

e Coordinacion para
crear el cambio

Crear y difundir entre los
empleados una declaracion de
la mision

\ 4

\ 4

Enfoque Americano

v

Adoptar la nueva filosofia de la
calidad, la alta direccién

\ 4

No ve el movimiento de la
empresa sino ve la calidad
de la misma, para poder
lleaar al éxito nlaneado

Re-definir el propdsito de la
inspeccion y de la autoridad

|

\ 4

Fin a la practica de adjudicar las
compras solo sobre la base de
la meta del precio

Conforman 3 personas
dicho enfoque

\ 4

\ 4

Principios

Aspectos

!}

Pasos

A 4

Mejorar constantemente los
procesos de producciéon y de
servicios

Soluciones para la mejora de la calidad
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