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        Antecedentes históricos  

La calidad tiene un 

origen  

Atributo o propiedad  

Evolución de la calidad  

- Control total 

enfocado 

- Control 

estadístico de 

procesos  

- Control total de la 

calidad o calidad 

total  

Teorías que soportan 

el trabajo de calidad  

Frederick w. Taylor se 

considera  

Principios secundarios  

Padre de la 

administración 

científica  

Distingue  

- Personas  

- Bienes  

-  Servicios  

- Planeamiento  

- Preparación  

- Control  

- Ejecución  

Propuso 4 principios 

básicos  

 

Taylor decía que los 

principios son  

  Flexibles y pueden 

ser adaptados  

Max weber fue 

fundador de la 

sociología  
Tiene sus principios 

que son principales 

en la calidad  Aporto  

- Ventajas del 

modelo 

burocrático 

- Disfunciones 

de la 

burocracia   

Enfoques  

La organización para 

la calidad requirió de 

2 aspectos  

- Coordinación 

para el control  

- Coordinación 

para el cambio  

Enfoque 

americano  

Enfoque 

japonés  

No ve el 

movimiento 

de la 

empresa si 

no ve la 

calidad de la 

misma para 

lograr el 

éxito 

planeado  

Crosby y los 

japoneses 

usan el costo 

de la calidad 

para orientar 

la acción  


