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Elcontrolylaevaluacióncomopartedelaadministracióndelaatención

deenfermería

Esimportanterecibirunbuencontroldecalidad yaqueesunderechoquetenemos

todoslosciudadanos,yporpartedeenfermeríatenemoslaresponsabilidaddebrindar

unamejorcalidadparaquenuestrospacientesrecibanunmáximobeneficio.Eneste

temahablarésobreloscriteriosdeevaluacióndelaatenciónyaqueesunprocesode

evaluacióndelacalidadquesebasaatravesdeindicadores,deregistrosyformasde

evaluaciónydelasupervisióndelaatencióndeenfermería.

Lospacientestienenderechoderecibirunaatencióndecalidad,laevaluaciónes

unadelasestructurasenelcualseencuentraelapoyodelainstitucióndesalud,yaque

sonrecursosqueseutilizanparapoderdesarrollarsusFuncionesysatisfacerla

demandadesusservicios.Otrodelosaspectosimportanteseslaaccesibilidadde

dichosserviciosyasítambiénladificultadenelusodelosmismosporlapartedela

poblacióndemandante.Algunosdelosobstáculosqueseobservanparaquelos

usuarioshaganunbuenusodelosserviciossoneconómicos,culturales,socialesy

geográficos.Laevaluacióndeesteprocesoincluyetodoslosmétodosqueserealizan

parapoderreconocer,diagnosticar,yestablecerciertasaccionesyaseandirectaso



indirectasquecontribuyanaalcanzarlasmetasdelainstitución.Esimportante

portanteparatenerunbuenprocesomedirenestafasetrescomponentesprincipales

quesoneluso,lacalidadylaproductividad. Elusoesconelfindemedirlas

variacionesquepresentalademandaenlosdiferentesserviciosqueconstituyenla

institucióndesalud.Lacalidaddeberáserevaluadaporelgradodecompromisoenla

políticapública.Losindicadoressonmuyimportantesporquesonlabasedela

evaluacióndelacalidadquesepuedecentrarencompararloquesedebehacerconlo

quesehahecho,esteprocesosepuedeaplicartantoenlasestructurascomoalos

procesosyresultadosobtenidos,estosindicadoressonunavanceenlagestiónporque

graciasaellopermitenobjetivaraspectosrelevantesdelaasistencia,establecer

comparaciones,proponerobjetivosentreotras.Unindicadorsedefinecomouna

medidaqueseutilizaatravesdeltiempoparapoderdeterminarelrendimientodelas

funcionesodelosprocesos,deigualmanerasepuedeutilizarparavalorarellogrode

metasdecalidad.Estosindicadoresdebenestarsujetasalossiguientescriterios:

Pertenencia, sensibilidad, especificidad, exclusividad, validez, confiabilidad y

comprensibilidad.Deacuerdoalosindicadoresdependiendodesuformulacióny

aplicacióndepuedenclasificarencuatrotipos.Elprimeroesindicadorescentinelaque

sonaquellospormediodeloscualesserepresentansucesosdemayorimportanciaen

elresultadodelaatención,identificanlaaparicióndeuneventoseriocuyaocurrencia

debeserinvestigadainmediatamente.Elsegundosonlosindicadorestrazadoresque

sonaquellosqueregistranyevalúanuneventoqueindicadeficienciaonoenlacalidad

delaatenciónesunáreaespecífica.Eltercerosonindicadorespositivosquesebasan



enlossucesosconsideradosdeseablesyestánasociadosdirectamentealabuena

calidad.Yelcuartosonlosindicadoresnegativosquehacenreferenciaauneventono

deseable,elcualrepresentadirectamenteunproblema.Lasupervisiónenenfermeriaes

unadelasprincipalesresponsabilidadesmásgrandesquepuedeejercerunprofesional,

porlotantopretendeconseguirquelosserviciosqueseprestangenerenunmáximo

beneficioparaelusuarioylacomunidadconlamayorcalidadyadecuadosparaun

mejorbeneficio.Dentrodelasupervisiónhayprincipalesydiferentesfuncionescomo

esplanificar,apoyarydirigirlagestióndelcuidado,esporelloquealgunasfunciones

sondotacióndelrecursohumano,deinsulina,materialesyequipos,atenciónalas

necesidadesdelosusuariosdelservicioysusfamiliaresm desarrollodelcapital

humanoyelcontroldecalidaddelosprocedimientosyprocesosdeatenciónalos

usuarios.Unodelosobjetivosprincipalesdeunsupervisordeenfermeríaespoder

desarrollareltalentohumanoentodaslasáreasquevandesdeaspectostécnicos

hastavaloresyprincipioséticosloquegarantizaunamejorcalidaddelservicio.

Enconclusión esimportantebrindarunbuenserviciodecalidadhacianuestros

pacientesyaquecomopersonaldesaludesnuestraresponsabilidadllevarunbuen

controldecalidad,yaqueesunaestrategiaparaasegurarelcuidadoymejoracontinua

enlacalidadofrecidaeimplementareltratodigno,informaciónveraz,comunicación

entreotras.
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