[ PASION POR EDUCAR |

Nombre de alumnos: Marlinda Mayrandi Alfaro Mazariegos
Nombre del profesor: Maria del Carmen Lopez Silba
Nombre del trabajo: Cuadro Sinéptico

Materia: Calidad en los servicios de enfermeria

Grado: 8vo.

Grupo: "A"

Comitan de Dominguez Chiapas a 08 de febrero del 2021.



2.1.- Calidad
de la atencion
de salud

Instrumentos de
mejora continua

Evaluacion de
calidad

Diagrama de
pareto

Arbol de
problemas =

El mejoramiento continuo de
basa atraves de la
implementacion de
programas de gestion de
salud

es un grafico de barras
verticales que ayudas
determinar los problemas a
resolver y en orden

colocar el problema principal en el
centro del arbol, identificar las causas __
del problema principal y relacionarlas
entre si

Liderazgo y compromiso,
identificacion y seleccion del
proyecto de mejora, métodos de
solucién.

es usado para identificar y
asignar prioridades a las
causas o categorias

Agrupar las causas
dentro del arbol de las
causas

Trabajo en equipo, creatividad,
incorpora el enfoque intercultural,
incorpora aspectos de vigilancia
ciudadanay los resultados



2.2 calidad de
atencibnen —
enfermeria

Nuevas
tecnologias

El sistema Nacional
de gestidon de la
calidad, plantea 3
dimensiones

la ciencia y la tecnologia estan
dentro de muchas profesiones

y especialmente en la -
enfermeria

para el proceso de
trabajos y garantizar
cuidados con calidad a
los pacientes

La enfermeria tiene conciencian de
su responsabilidad ante la calidad
del cuidado que presta al paciente

efectividad, eficacia, eficiencia, continuidad e

Calidad técnica integralidad

Respeto a los derechos humanos, informacion

calidad Humana completa, amabilidad, trato digno, ética.

comodidad, ambientacion, limpieza,

Entorno de calidad .
privacidad




2.3 Vinculacion de la
calidad total con la
calidad de atencién

Calidad segun
Juran:

Principios
basicos

La define como un atributo

de enmarcarse en reglas o
estandares de un sistema,a

Calidad utiliza un conjunto  |La mejora de los procesos en

claramente dirijo le y susceptible de técnicas que incorpora salud no sdlo crea mejores
el pensamiento sistémico, —{resultados sino que reduce los
| elandlisis de informacion costos en la prestacién de los
y el trabajo en equipo servicios

cientifico y una planificacién
estratégica

Enfoque en el usuario

Entender el trabajo como
profesora y sistema

Trabajo en equipo

Consiste en el conocimiento de las expectativas,

- valores y prioridades de quiénes reciben el servicio.

es un conjunto de elementos interactuando para
conseguir un fin compartido

es un conjunto pequefio de personas que se retnen
para alcanzar propésitos y metas comunes



2.4.- Estandares e
indicadores de calidad
para el cuidado de
enfermeria

es una declaracién
explicita de calidad, para

es necesario contar con indicadores,
determinando el margen entre el
desempefio ideal y real en los

Estandar —— determinar su grado de ~| procesosy los resultados de

Procedimientos
especificos de enfermeria  ——

cumplimiento

Bafo de regadera
Alimentacion

Ministracion de
medicamentos por via oral

Descanso y suefio

El objetivo principal es

Indicadores de mejorar la calidad de los
calidad - servicios de enfermeria

satisfaccion

Para una mejor atencién
de enfermeria
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