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Antecedentes

ANTECEDENTES

Teorias que soportan Enfoques
histdricos el trabajo de calidad
Organizacion Deming propone
L Qué es? Evoluciones Empleados con poder. Principios de la Aportaciones Areas funcionales. para la catorce principios para
Importantes administracion calidad administrar la calidad:
conceptos: cientifica de Taylor

Calidad total enfocado
hacia los productos
terminado.

Las principales aportaciones a
la administracion son los

Fayol concibe seis areas funcionales
dentro de la empresa que estan
relacionadas entre si:

Del origen latin
Existen dos aspectos Crear y difundir entre

los empleados una

atributo o propiedad que
distingue a las personas,
bienes y servicios.

principales principios y
conceptos

es un fin en si mismo que
se ha de lograr desde la
primera accién que se
realice en cualquier proceso

La concepcion de clientes
internos y externos.

La participacion de la
direccion en la calidad.

La aplicacion de principios y
herramientas para el

mejoramiento continuo de los
productos y servicios,

Costos mas bajos
Ingresos mas altos.

Clientes encantados.

Iniciada con la revolucion
industrial y que cosistio en |a
inspeccién de los productos
clasificados como aprobado o
rechazado.

Control estadistico de proceso

que se inician en la primera
mitad de este siglo y consistié
en el desarrollo y aplicacion de
técnicos estadisticos

Control total de la
calidad o calidad total

es un fin en si mismo que se
ha de lograr desde la
primera accion que se
realice en cualquier proceso

La calidad significa

satisfaccion de las
necesidades y expectativas
del cliente.

La concepcion de
clientes internos y
externos.

La responsabilidad de
la direccién en la
calidad.

La calidad no sélo debe buscarse
en el producto, sino en todas las

funciones de la organizacion.
Valor de cada persona

asociada. Resultados
de la calidad.

Costos mas bajos.
Ingresos mas altos.
Clientes encantados.

Empleados con poder.

Cuatro principios

Principio de
planeamiento.

Sustituir en el trabajo del
operador el criterio
individua

Principio de la
preparacion.

La seleccion cientifica de

trabajadores de modo que
a cada uno se le asigne la
responsabilidad especifica

Principio del control.

El control del trabajo, esto lleva
a verificar que esta siendo bien

hecho todos los plan de servicio.

Principio de la
ejecucion.

ES llegar a poder distribuir cada
trabajo y las responsabilidades
de cada uno y sea de manera
responsable

principios administrativos

Principios secundarios de Taylor

Estudio de tiempos y
movimientos

Se realizan estudios con la
finalidad de eliminar los
movimientos inutiles

Seleccion cientifica
del trabajador

Con la seleccion correcta a
cada persona la actividad
se desarrolla

Supervision funcional

La supervision debe estar a
cargo de personas
especializadas.

Condiciones ambientales de trabajo

Es llegar a poder mantener
un ambiente favorable
durante el trabajo

Tecnica: produccion y
fabricacion de productos

Comercial: compra de
materias primas y venta de
productos.

Financiera: adquisicion y uso del capital.

Seguridad: proteccion de los
empleados y bienes de la
empresa.

Administrativa: uso
adecuado de |os recursos.

Contable: se encarga de
balances, inventarios y
costos.

Funciones administrativas modelo
del proceso administrativo

Previsién: examinar el futuro, calcular el
porvenir y preparario por me- dio de un
programa de accién,

Organizacion: proveer a la empresa de
todo lo que es util para su
funcionamiento, es decir, materiales,
herramientas, personal y capital.

Coordinacioén para el control

Es toda la frecuencia, el punto
que es la base central de un
departamento de calidad.

Coordinacion para
crear el cambio

Es como los consejos
de calidad y los
equipos de proyectos

Enfoque Americano

Conforman 3 personas dicho
enfoque donde cada una de ellas
propone principios, aspectos,
pasos y soluciones

Pero siempre enfocandose en
la planeacioén, ejecucion,
control, y actuacion

declaracion de la
mision.

Adoptar la nueva
filosofia de la calidad,
la alta direccion

Re-definir el proposito
de la inspeccion y de
la autoridad

Fin a la practica de
adjudicar las compras
solo sobre la base de
la meta del precio.

Mejorar
constantemente los
procesos de
produccion y de
servicios.



