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ANTESEDENTES 

ANTESEDENTES HISTORICOS CALIDAD: Atributo o propiedad 

que distingue a las personas, 

bienes y servicios. 

PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE 

CALIDAD. 

ASQC 

La evolución de la calidad 

La gestión de calidad se ha 

convertido en el tema competitivo 

de muchas organizaciones. Conjunto de características de un 

producto, proceso o servicio que le 

confiere su aptitud para satisfacer las 

necesidades del usuario o cliente. 

En 1983 se instituyo el premio 

Deming. 

Propuso el programa de 14 pasos 

llamado cero defectos. 

Calidad total enfocada hacia los productos 

terminados, iniciada con la revolución industrial y 

que consistió en la inspección de los productos 

terminados clasificando como aprobado o 

rechazado. 

Control estadístico de procesos, que se inicia en la 

primera mitad de este siglo y consistió en el 

desarrollo y aplicación de técnicos estadísticos para 

disminuir los costos de inspección. 

Control total de la calidad o calidad total, que nace 

y se desarrolla en la época de los años 50 

introduciendo importantes y novedosos conceptos 

como lo antes señalado. 

La calidad es un fin en sí mismo que se ha de lograr 

desde la primera acción que se realice en cualquier 

proceso y que se logra a la primera con el fin de 

evitar desperdicio de costo en productos mal 

hechos con toda su consecuencia, esto quiere decir 

con pérdida de la confianza del cliente y la perdida 

de este. 

La concepción de clientes internos y externos. 

La participación de la dirección en 

la calidad. 

La calidad significa satisfacción de las 

necesidades y expectativas del cliente. 

ENFOQUES 

FUNDAMENTALES 

Mejora continua. 

Valor de cada 

persona asociada. 

• La calidad es cumplir con los 

requisitos. 

•  El sistema de la calidad es la 

prevención. 

• El estándar de realización es cero 

defectos. 

•  La medida de la calidad es el 

premio del incumplimiento. 

Evolución histórica de la 

calidad en salud. 

En un principio la calidad estaba regulada 

por la propia conciencia y por el código 

deontológico de la profesión Florence 

Nightingale, posterior a la guerra de 

Grimea (1858), introdujo dos hechos 

fundamentales, por un lado, apoyo la 

formación de enfermera y por otro realizó 

estudió de tasas de mortalidad de los 

hospitales militares logrando mediante el 

control del ambiente, disminuir la 

mortalidad de un 40 % a un 4 %. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEORIAS QUE SOPORTAN EL 

TRABAJO DE CALIDAD. 

 

Las principales aportaciones a la administración 

son los principios administrativos, los 

mecanismos de administración, el pago por 

destajo, la selección de personal, el estudio de 

las características de los trabajos humanos, así 

como la delimitación clara, la responsabilidad. 

Frederick W. Taylor 
Teoría burocrática 

Padre de la administración 

científica. 

Taylor 

Weber fue uno de los fundadores de la sociología 

moderno contribuyó al pensamiento económico, 

social y administrativo, fue contemporáneo del 

movimiento de la administración científica. 

Proporcionó el modelo burocrático. 

Fue el primero en buscar mejorar 

el rendimiento de las 

organizaciones en el orden social 

al hacer sus operaciones 

predecibles y productivas. 

Fue el pionero al intentar 

sustituir métodos empíricos y 

rudimentarios por métodos 

científicos en todos los 

oficios. 

Funciones administrativas 

modelo del proceso 

administrativo. 

Principios de la 

administración 

Principio de planeamiento 

Principio de la 

preparación. 

Principio del 

control. 

Sustituir en el trabajo del 

operador el criterio individual, la 

improvisación y la actuación 

empírico-práctica por los 

métodos basados en 

procedimientos científicos. 

Controlar el trabajo para 

verificar que está siendo bien 

ejecutado según el plan 

previsto. 

La selección científica de 

trabajadores de modo que a cada 

uno se le asigne la 

responsabilidad específica de 

una tarea para la cual sea más 

apto. 

Principio de la 

ejecución. 
Distribuir el trabajo y las 

responsabilidades para que la 

ejecución del trabajo sea 

disciplinada. 

Fayol estipuló que dentro de la 

empresa deben existir ciertas 

etapas para poder desarrollar 

cualquier tipo de trabajo. 

 Prevención. 

 Organización. 

 Dirección. 

 Coordinación. 

 Control. 

Críticas a la teoría 

clásica de Fayol. 
Su enfoque a la organización formal 

deja de lado la organización informal. 

 

 Formalización. 

 División del trabajo. 

 Jerarquía. 

 Comunicación formal. 

 Competencia profesional. 

Disfunciones de la 

burocracia. 

Presentan consecuencias 

imprevistas que conducen a 

la ineficiencia y la 

imperfección. 

McGregor y Argyris 

Teoría que pretende lograr un 

cambio planeado en la organización 

al tomar como marco de referencia 

las necesidades, exigencias y 

demandas de la misma. 

French y Bell 

Esfuerzo de largo alcance apoyado por 

la alta gerencia para mejorar los 

procesos de solución de problemas y 

re- novación de una organización, a 

través de un diagnóstico y 

administración colaborativa de la 

cultura organizacional. 

Con énfasis en equipo de trabajo 

formal, equipo temporal y cultura 

intergrupal. 

 

DO es un proceso dinámico de cambios 

planeados con base en diagnósticos reales, 

mediante métodos e instrumentos dirigidos 

a optimizar las relaciones entre las personas 

y los grupos con la finalidad de asegurar la 

supervivencia. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ENFOQUES 

 Coordinación para el control 

 Coordinación para crear el 

cambio. 

Mejorar constantemente los 

procesos de producción y de 

servicios. 

 

W. Edwards Deming 

Enfoque Americano 

La coordinación para el control es con frecuencia, el 

punto central de un departamento de calidad; la 

coordinación para crear el cambio muchas veces 

incluye organizaciones paralelas tales como el 

consejo de calidad y los equipos de proyectos de 

calidad. 

No ve el movimiento de la 

empresa sino ve la calidad de 

la misma, para poder llegar al 

éxito planeado. 

La administración de la calidad 
Propone catorce principios 

para administrar la calidad. 

 Mejorar constantemente los procesos de 

producción y de servicios. 

 Enfoque de adoptar la nueva filosofía de la 

calidad, la alta dirección y todos como 

parte de la cultura organizacional. 

 Re-definir el propósito de la inspección y de 

la autoridad, para el mejoramiento de los 

procesos. 

 Fin a la práctica de adjudicar las compras 

sólo sobre la base de la meta del precio. 

 Mejorar constantemente los procesos de 

producción y de servicios. 

 Enfoque Japonés. 

Re-definir el propósito de la inspección y 

de la autoridad, para el mejoramiento de 

los procesos. 

La dirección debe demostrar 

constantemente su 

compromiso con esta 

declaración. 

Adoptar la nueva filosofía de la 

calidad, la alta dirección y todos como 

parte de la cultura organizacional. 

No podemos aceptar más los niveles 

corrientemente aceptados de errores, 

material no adecuado para el trabajo, 

personas que no saben cuál es su trabajo y 

que tienen miedo de preguntar. 

La inspección cien por ciento rutinaria, para 

mejorar la calidad equivale a planificar los 

defectos, confirmando que el proceso no 

tiene la capacidad requerida para cumplir 

las especificaciones. 

Fin a la práctica de adjudicar las 

compras sólo sobre la base de la 

meta del precio. 

Deming convoca a las organizaciones a 

avanzar hacia un proveedor único para cada 

insumo, tanto como sea posible, en una 

relación de largo plazo basada en la lealtad y 

la confianza. 

Mejorar constantemente los 

procesos de producción y de 

servicios. 

 

Mejorar la calidad de vida de los 

productores, de los consumidores y 

de los inversionistas. 


