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UNIDAD 1
Comunicacion

oral

Importancia El proceso de Elementos de la Comunicacién Leyes de
dela comunicacié comunicacion la retorica
comunicacién
Modelo Modelo Shannon Comprension y Caracteristicas
L ; Al i4 enerales
Comunicacién aristotélico y weaver expresion oral g
expresion y # emisor # fuente o
lenguaje Verosimil,
#mensaje # emisor adaptabilidad y .
Habilidad variabilidad, struFtura
#receptor #codificador abilidades aprendizaje del discurso
L innatas y retorico
Definicién de la #mensaje habilidades

comunicacion
humana

aprendidas

ttcanal # ruido

/I\/Iodelo de David K. \ # decodificador

Genero
Berlo \  # receptor / deliberativo
Lenguaje
guaj # fuente, emisor, Problemas
codificador que dificultan
] la
# mensaje | s
comunicacién Genero
Lenguay .
habl #canal / \ judicial
abla Técnicas de expresion oral
#receptor
codificador # técnicas del dialogo
#retroalimentacion #conversacion
P4 Genero
accion esperada .
#tormenta de ideas epidictico o

K j # debate

#preguntas y repuestas

\_ /

demostrativo




UNIDAD 2

Importancia
del mensaje

comunicacion

Escucha
activa

Recepcidén de

informacién

/# escuchar atentamente\

las palabras contenidas
en el mensaje que
estamos recibiendo.

# identificar el tono de
voz que utiliza el emisor
para transmitir el
mensaje.

ttobservar el lenguaje
corporal que utiliza el
emisor cuando

Qansmite el mensaje. /

/# el mensaje debe \

ser oportuno,
cuando sea
necesario
comunicarnos
sobre todo en algo

Qrgente. /

El mensaje ]

El mensaje y sus
elementos

La entonacion

La vozy sus
elementos

Requisitos

Definicion y funciones

de la entonacién

N
Caracteristicas

de lavoz

@ )
directo, es decir que vaya
dirigido a la persona

indicada y evitar
intermediarios entre el

que sea el mensaje

emisor y el receptor.

o /
/# que el mensaje sea \

especifico, es decir al
grano y no andarnos
por las ramas el tiempo
es muy valioso como
para desperdiciarlo
diciendo palabras sin

- )

# el mensaje debe ser facil de
comprender, o sea en términos
simples y entendibles, no querer
sorprender o apantallar con
palabras técnicas o sofisticadas.

La vertiente
psicoldgica

No todas las
interrogantes
son preguntas

Modulaciones
, velocidad,
volumen,
tono, ritmo,
pausa,
énfasis.

La relacién de
la voz en las
relaciones
humanas

Elementos
principales

Ritmo, tono,
intensidad

Recomendaciones
para mejorar el
mensaje

Cualidades de
la expresion

oral; el buen
uso de la voz

KDiccio’n, fluidez, \

ritmo, emotividad,
coherencia,
volumen, claridad,
sencillez,
movimientos
corporalesy

kgesticulacic’m. /




