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Unidad I: La comunicacion oral

La importancia de la comunicacion

El procesa de la comunicacian | E Elementos de la comunicacian

|

La comunicacion oral

Problemas que dificultan la
comunicacien aral

Técnicas de expresion
oral

Las leyes de la recorica

Elarte de exprezarze y de
persuadir

Waguedad o imprecision
-Rebuscamientos
-Ciertos vocablos

| Comunicacian, expresian y lenguaje | | Comunicacian humana | | Lenguaje | | Lengua y habla El modele basico se compone —I Emisor H Es el gue crea y da €l mensaje | Hzbilidades pars Iz
por el emisor. mensaje y comunicacion oral
recepbar —I Menzaje H Sefiales enviadas a partir del cadiga | ]
| ] Z T Estimulo para el receptor
L <4 : Recepior H Es &l que recibe el menzaje | | clementos wisusles i shr
Urgencia de Urgencia de Tendencia a Proceso sistemico que Lz Lapan e pard. Estructuras del proceso de —I - A ! o publico
cmumicE” masifiezr imFmrmar permite lainteraccion sntre | [#imacenar informacion conformacion de menzajes
' convencional —I Cana H Donde == transmite &l mensaje | Articulacianes
ERES O o PRSI Elementos vocales - ¥
[ | modulaciones de la voz
Maodificar e —I Contexto HAmE:-'er‘te en el que z2 da &l manzae |

-Pensamientos
-Sentimientos
-Angustias
-Mecesidades

pEMmsamients

de los demas
usanda la
persuasion

= Elementos verbales

Mensajes orales

-Conversacion
-Tormenta de ideas
-Debae

-Preguntas y respuestas

Caracteristicas

-Lo verosimi
-Adaptacion y variabilidad
-El aprendizaje retdrico

La estructura del discurso recorico

Generos de la elocuencia

Las partes de la retorica

Figuras del discursa

Juegos relativos

-Genero deliberativo
-Genero judicial
Género demostrativo

-La invencién
-La disposician
-La elocucion
-Lz accian

-La memoria

-Polo mietafdrico
-Polo metonimico
-Otraz figuras

-Meologismos
-Palzbraz valija
-Hipocorismao
-Disfora
-Antanaciasis
-Silepsis
-Poliproton
-Derivacion




Unidad II: El mensaje

La importancia del mensaje

side e icar
Feside en practicar la
escucha activa

El mensaje y sus elementos

La entonacion

I

Tres elementos Requisitos

—| \ariacion de la altura tonal

Se contempla:
-Ezcuchar atentamente
-ldentificar el tono de voz

-Observar el lenguaje corporal

-Emisor Que el mensaje sea directo,
-Mensaje especifico, facil de
Receptor comprender y opormuno

- | Sus funciones

Para la transmision del
Mmensaje se usan:

-Las palabras

-El lenguaje paralinglistdco
-El lenguaje corpora

Los fines para lenguas
entonacionales

-Escuchar el discurso
-Paratonaos
-Marcar intervenciones orales

Ld VOZY sUs elementos

La voz humana

Caracteristicas de la voz

E

s voluntaria y se produce por el

aparato fonatorio

-Marcacion de oraciones
interrogativas y exclamativas
-Marcacian del tema

Los sonidos se dividen seglin

-5u caracter vocalico o conzonantico
-5u oralidad o nasalidad

-5u caracrer tonal o no tonal

-El lugar de articulacién

-El modo de articulacion

-La posicidn de los érganos articulatorios
-La duracion

— |

-Modulaciones
-Velocidad
-Volumen
-Tono

-Ritma
-Pausa

-Enfasis

Recomendaciones para

mejorar el mensaje

“Volumen y entonacidn
-Ritmo y pronunciacidn
-Orden y estructura
“Vocabulario

-Sintaxis

-Claridad y concision
-Densidad informativa
-Deminio del tema
-Atencion e interés

Elermnentos que las
determinan

-El tono
-El ritmo
-La intens=idad

Principales
emociones que

manifestamas

-Tristeza
-Alegria
-Desinterés
-Merviosizmo
-Sorpresa
-Confianza

Cualidades de la expresidn

-Diccion

-Fluidez

-Ritmo

-Ernorividad

-Coherencia

Volumen

-Claridad

-Sendillez

-Maovimientos corporales
-Gesticulacion




