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introducción 

 
En este ensayo hablaremos un poco de Normas legales que rigen la actuación del 

profesional de la salud. comenzaremos hablando de que es  una profesión  se le 

conoce como una Actividad habitual de una persona, generalmente para la que se 

ha preparado, que, al ejercerla, tiene derecho a recibir una remuneración o salario. 

Choy García señala que para que una persona se considere como profesional o 

adquiera la profesionalidad debe reunir como característica, el desenvolvimiento 

de una actividad con continuidad y que no se requiere que ésta sea intensiva, a 

favor de terceros y con la finalidad de obtener una ganancia 

 

El Diccionario de la Lengua Española señala diversas acepciones para el término 

profesional, así se tiene que 

➢ Perteneciente o relativo a la profesión 

➢ 2 Dicho de una persona: Que ejerce una profesión. 

➢ 3. Dicho de una persona: Que practica habitualmente una actividad,         

incluso delictiva, de la cual vive 

➢ 4. Hecho por profesionales y no por aficionados. 

➢ 5. Persona que ejerce su profesión con relevante capacidad y aplicación 

 

 

DESARROLLO 

Como se comentó en  la introducción acerca de la profesión o un profesional 

como tal,un profesionista tiene que asumir responsabilidades en el área donde se 

encuentre laborando Responsabilidad profesional del médico 

ES la obligación que tienen los médicos de reparar o satisfacer las consecuencias 

de sus actos, omisiones, y errores dentro de ciertos límites, cometidos en el 

ejercicio de su profesión; el enfoque del tema desde el punto de vista médico-legal 

se describe con el siguiente esquema: el actor es un médico con diploma y título 

habilitado; el acto es el accionar médico, quirúrgico, etc.; el elemento objetivo es el 

daño en el cuerpo o en la salud, desde una lesión hasta la muerte; el elemento 

subjetivo es la culpa por impericia, imprudencia, negligencia, inobservancia de 

normas y reglamentos; y la relación de causalidad entre el acto médico y el daño, 

debe ser una línea directa sin ninguna interferencia” 

 

 



Principios éticos del acto médico 

Los principios del acto médico son: la Beneficencia o búsqueda del bien del 

paciente; la no maleficencia  obligación de no producir daño, prevenir el daño, 

eliminar lo que está haciendo daño y promover lo que hace bien al paciente; 

la autonomía que es el respeto por las decisiones del paciente informado; tiene 

derecho a decidir sobre sí mismo, de acuerdo a su personal proyecto de vida y 

código de valores; la Justicia es que todas las personas deben ser tratadas por 

igual; nadie debe ser discriminado por su raza, sexo, edad, ideas, creencias o 

posición social. 

 En ese sentido señala que la responsabilidad consta de dos elementos: el débito 

y la responsabilidad; el deber de cumplir la prestación y la sujeción que se deriva 

del incumplimiento. 

La responsabilidad profesional es una modalidad de 

la responsabilidad consistente en la obligación que recae sobre un profesional de 

reparar el daño que ha causado a otro, en el ejercicio de su profesión u oficio. 

 

IATROGENIA 

 

Es toda alteración del estado del paciente  producida por el médico. Una acción 
médica puede ser, benéfica, inocua o perjudicial. Es el daño en el cuerpo o en la 
salud del paciente, causado por el médico a través de sus acciones profesionales, 
conductas o medios diagnósticos, terapéuticos, quirúrgicos, psicoterapéuticos, 
etc., y que este daño o resultado indeseado no le es imputable jurídicamente. Es 
decir, la iatrogenia es el resultado nocivo que no deriva de la voluntad o culpa del 
médico en la producción del daño, sino es producto de un hecho imprevisto (o 
mejor imprevisible) que escapa a toda posibilidad de ser evitado por los medios 
habituales o normales de cuidado individual o colectivo. 

Es el daño en el cuerpo o en la salud del paciente, causado por el médico a través 
de sus acciones profesionales, conductas o medios diagnósticos, terapéuticos, 
quirúrgicos, psicoterapéuticos, etc., y que este daño o resultado indeseado no le 
es imputable jurídicamente. Es decir, la iatrogenia es el resultado nocivo que no 
deriva de la voluntad o culpa del médico en la producción del daño, sino es 
producto de un hecho imprevisto (o mejor imprevisible) que escapa a toda 
posibilidad de ser evitado por los medios habituales o normales de cuidado 
individual o colectivo. 

La iatrogenia con algún perjuicio para el paciente es frecuente y lamentablemente 
inevitable. Pretender que no ocurre es olvidar la condición humana del médico 
siempre expuesto, en virtud de diversos factores, a la falibilidad de sus acciones 



Ejemplos: 

• Daño por un medicamento considerado inofensivo. 

• Ulcera duodenal aguda generada por la administración de dosis altas de 
corticoides, siendo este el tratamiento indicado. 

• Incompetencia cervical uterina en los casos de conización. 

• Secuela de biopsias, que determinan abortos a repetición en mujeres 
jóvenes. 

• Formación de queloides. 

Carrillo Fabela ofrece una clasificación de las iatrogenias, dentro de la cual 

establece tres grandes grupos: 

 • Por su origen • Por área médica • Por su resultado. 

clasificación de las iatrogenias por su resultado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POR SU 

RESULTADO 

Negativas 

Negativa necesaria 

Positivas 

Medico legal 

Clínica  

Negativa innecesaria 

➢ Negligencia 

➢ Impericia 

➢ Imprudencia 



 

• Negligencia es el incumplimiento de los elementales principios inherentes al arte 

o profesión, esto es, que sabiendo lo que se debe hacer, no se hace, o a la 

inversa, que sabiendo lo que no se debe hacer se hace. 

 • La impericia es la falta de conocimientos técnicos básicos e indispensables que 

se debe tener obligatoriamente en determinada arte o profesión 

. • La imprudencia es lo opuesto a la prudencia. Es afrontar un riesgo sin haber 

tomado las debidas precauciones para evitarlo, procediendo con apresuramiento 

innecesario, sin detenerse a pensar los inconvenientes que resultarán de esa 

acción u omisión. 

 

 

TIPOS DE RESPONSABILIDADES 

administrativa 

Civil 

Penal 

La responsabilidad administrativa ocurre cuando el profesional de la salud infringe 

alguno de los preceptos establecidos en la Ley General de Salud, sus 

Reglamentos y demás disposiciones que se desprenden de dicha ley, 

independientemente de que se haya o no causado un daño en la salud del 

paciente 

Responsabilidad civil este tipo de responsabilidad supone, necesariamente, la 

existencia de un daño, que puede ser patrimonial o moral, señalando la Ministra 

Sánchez Cordero que este elemento constituye un requisito sine qua non para su 

configuración. Sobre el particular, Rojina Villegas señala que se destacan tres 

elementos: 

 1. Que se cause un daño. 

 2. Que alguien haya causado ese daño procediendo con dolo o con simple culpa. 

 3. Que medie una relación de causalidad entre el hecho determinante del daño y 

éste último 

se debe señalar que la responsabilidad civil puede interpretarse a partir del hecho 

ilícito también conocido como teoría subjetiva que se funda en la noción de culpa y 

la teoría objetiva o riesgo creado, que se traduce en la obligación de responder por 

los daños causados cuando una persona hace uso de mecanismos, instrumentos, 



aparatos o substancias peligrosas por sí mismos, con independencia de que exista 

culpa por parte del autor del hecho. 

 

Asimismo, la responsabilidad civil puede ser de índole contractual o 

extracontractual lo que se entiende desde el momento en que el paciente requiere 

los servicios del médico. En este aspecto, tratándose del caso contractual, surge 

la obligación de indemnizar al que ocasione un daño por incumplimiento de 

contrato 

Ahora bien, para resolver las controversias que se susciten por responsabilidad 

civil existen dos vías: 

1. La vía jurisdiccional, a través de la cual conocerá de la controversia un juez 

civil de primera instancia. Mediante esta vía se demanda y exige el pago de 

daños y perjuicios ocasionados por la atención médica y cuyo resultado fueron 

los daños físicos o daño moral 

. 2. Mediante la conciliación y el arbitraje. Ésta se tramita por medio de la queja 

que se interpone ante la Comisión Nacional de Arbitraje Médico 

La responsabilidad penal ocurre cuando una persona, en contravención a las 

normas que describen las conductas delictivas, comete en forma dolosa o culposa 

alguno de los ilícitos previstos por dichos ordenamientos. El daño penal en este 

sentido es considerado como una agresión a un alto bien jurídico, objeto valor en 

la vida integral de la existencia humana, ya que la víctima ve limitadas sus 

facultades psicofísicas para someterse a la vida en sociedad 

“la culpa es un factor siempre presente en todo acto médico del que resulte un 

daño imputable al profesional del arte de curar 

 

 

 

 

 

 

MALA PRÁCTICA MÉDICA 

 

Negligencia médica: incumplimiento de los principios de la profesión. Lo que se 
debe hacer no se hace o sabiendo lo que no se debe hacer lo hace. 

Impericia: falta total o parcial de conocimientos técnicos, experiencia o habilidad. 
Ineptitud para el desempeño profesional. Ej. cirujano que hace una cirugía 
compleja que no es de su especialidad. 



Imprudencia: el daño causado se produjo porque el acto médico se realizó sin las 
debidas precauciones ni medir las consecuencias. Ej. el director del centro 
quirúrgico tolera que los anestesiólogos abandonen el quirófano durante una 
intervención para ir a otros quirófanos; técnica de enfermería que lesiona el nervio 
ciático de un niño por no tomar las precauciones debidas; abandono de la guardia 
o la emerge 

Y al respecto Bañuelos Delgado señala que las violaciones a la lex artis o la mala 

práctica bajo las modalidades ya señaladas se ubican en tres grandes grupos de 

faltas en el proceso de la atención médica: 

• Error de diagnóstico o elección de terapéutica. Es fundamental considerar el sitio 

donde se presta la atención médica, las circunstancias personales del profesional, 

las causas o hechos que pudieron influir en el resultado 

 • Faltas instrumentales o técnica. Las lesiones o daños surgidos con el uso de 

equipos por fallas técnicas del operador o del propio equipo utilizado. Incapacidad 

para poder realizar una técnica que haya contribuido al daño o muerte del 

paciente.  

• Falta, producto de confusión en la identificación del paciente o bien del órgano 

enfermo. En este tipo de faltas deben delimitarse las responsabilidades de cada 

uno de los integrantes del equipo de salud 

 

 CAUSAS POR LAS QUE UN PROFESIONAL DE LA SALUD QUEDA 

LIBERADO DE LA RESPONSABILIDAD 

1. Caso fortuito o fuerza mayor; 

2 .Un error excusable; 

3.. Conducta del enfermo; 

 4 Fracaso de tratamiento; 

5. Estado de necesidad y prescindencia del consentimiento del paciente 

El Caso fortuito o fuerza mayor, se da entonces si el profesional en el ejercicio de 

su profesión no efectúa las diligencias necesarias que correspondan a la 

naturaleza asistencial de la misma por los dos elementos que lo distinguen: 

1. La imprevisibilidad. El hecho ajeno a su voluntad que impide que se cumpla 

con el deber (obligación) y que por lo tanto no le es imputable. 

 2. La inevitabilidad, que implica la imposibilidad de evitarlo 

➢ Error excusable. Implica la falta de culpa y la existencia de una razón 

admisible para errar que no puede calificarse de caso fortuito 



➢ Conducta del enfermo. Puede ser causa para eximir de responsabilidad al 

médico cuando el paciente cambia o no cumple con la prescripción recibida 

o no obedece las indicaciones médicas 

➢ Fracaso del tratamiento. Se presenta cuando ante un diagnóstico correcto y 

un tratamiento preciso éste no produce los efectos deseados por factores 

externos al médico como la idiosincrasia del paciente, su estado general o 

la resistencia al tratamiento 

➢ Estado de necesidad y prescindencia del consentimiento del paciente. 

Ocurre cuando en caso de urgencia y ante la imposibilidad de otorgar el 

paciente el consentimiento para el tratamiento que requiere, los 

profesionales de la salud determinan actuar para salvar la vida de éste. En 

este caso no será causa de fincamiento de responsabilidad. 

 

 

MARCO JURÍDICO 

La salud es un estado de completo bienestar físico, mental y social, y no 

solamente la ausencia de afectaciones o enfermedades.” El derecho a la salud, su 

reconocimiento como derecho humano y la responsabilidad del profesional 

médico, quien a través de la aplicación de sus conocimientos contribuirá a 

alcanzar ese bienestar físico, mental y social que requiere el ser humano en lo 

individual y que se verá reflejado en la sociedad. Al respecto, en México se cuenta 

con un marco jurídico basto e importante, a través del cual se reconoce el derecho 

a la salud, permite al Estado garantizarlo a través de la prestación de los servicios 

en materia de salud y autoriza a los profesionales en la materia a contribuir, con la 

aplicación de sus conocimientos, al cumplimiento de ese objetivo, disponiendo a 

su vez de mecanismos e instrumentos que permitan clarificar la responsabilidad 

que existe o se deriva de una mala praxis. 

 Entre los principales ordenamientos jurídicos que la regulan el derecho a la salud, 

su protección y las responsabilidades de los profesionales de la salud se 

encuentran:  

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos;  

• La Ley General de Educación; 

 • La Ley de Profesiones 

; • La Ley General de Salud; 

 • Códigos Penal y Civil;  

• Normas Oficiales Mexicanas. 



 

 

 

 

 

LEY GENERAL DE SALUD 

La Ley General de Salud reglamenta el derecho a la protección de la salud que 

establece el artículo 4o de la Constitución; establece las bases y modalidades 

para el acceso a los servicios de salud y la concurrencia de la federación y las 

entidades federativas en materia de salubridad general. Ahora bien, en el artículo 

2 se alberga cuál es la finalidad del derecho a la protección de la salud al señalar 

lo siguiente: “El derecho a la protección de la salud, tiene las siguientes finalidades 

 I. El bienestar físico y mental de la persona, para contribuir al ejercicio pleno de 

sus capacidades; 

 II. La prolongación y mejoramiento de la calidad de la vida humana 

III. La protección y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creación, 

conservación y disfrute de condiciones de salud que contribuyan al desarrollo 

social;  

IV. La extensión de actitudes solidarias y responsables de la población en la 

preservación, conservación, mejoramiento y restauración de la salud; 

 V. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y 

oportunamente las necesidades de la población; VI. El conocimiento para el 

adecuado aprovechamiento y utilización de los servicios de salud, y 

 VII. El desarrollo de la enseñanza y la investigación científica y tecnológica para la 

salud” 

Por su parte, el artículo 51 estipula que los usuarios de los servicios de salud 

tienen derecho a prestaciones de salud bajo condiciones de calidad, atención 

profesional y éticamente responsable y un trato respetuoso y digno en cualquiera 

de los sectores que se solicite, ya sea público, social o privado 

Por otro lado, esta Ley regula lo correspondiente a la responsabilidad 

administrativa, estableciendo las sanciones que serán aplicables a los 

profesionales de la salud que se les finque este tipo de responsabilidad por las 

violaciones a los preceptos establecidos en ella tal y como lo señala el art. 417, 

aclarando que esto se hará sin perjuicio de las penas que correspondan cuando 

sean constitutivas de delitos. 



Las sanciones administrativas que podrá imponer son: 

 1) Amonestación con apercibimiento; 

 2) Multa; 

 3) Clausura temporal o definitiva, que podrá ser parcial o total, y 

 4) Arresto hasta por treinta y seis horas 

Asimismo, se establecen los supuestos bajo los cuales se fundará y motivará una 

resolución que imponga una sanción administrativa. Por último, la propia Ley 

General de Salud contempla algunos delitos de los denominados especiales, en 

materia de salud, en los que pueden incurrir los profesionales, técnicos o 

auxiliares de la salud señalando lo siguiente: “Artículo 468.- Al profesional, técnico 

o auxiliar de las disciplinas para la salud, que sin causa legítima se rehuse a 

desempeñar las funciones o servicios que solicite la autoridad sanitaria en 

ejercicio de la acción extraordinaria en materia de salubridad general, se le 

aplicará de seis meses a tres años de prisión y multa por el equivalente de cinco a 

cincuenta días de salario mínimo general vigente en la zona económica de que se 

trate” 

 

CÓDIGO CIVIL FEDERAL 

Como se ha mencionado en el apartado del marco teórico conceptual, el 

profesional de la salud puede incurrir en diversos tipos de responsabilidad y la de 

carácter civil se encuentra regulada por el Código Federal de la materia, en el que 

se alberga lo correspondiente a la reparación del daño, para lo cual contempla 

diversos supuestos. En ese sentido el artículo 1910 señala de manera genérica 

que el que obrando ilícitamente o contra las buenas costumbres cause daño a 

otro, está obligado a repararlo, a menos 

que demuestre que el daño se produjo como consecuencia de culpa o negligencia 

inexcusable de la víctima 

                                    CÓDIGO PENAL FEDERAL 

Desde el ámbito penal la responsabilidad de los profesionales de la salud puede 

encuadrarse dentro de diversos tipos penales y, por lo tanto, observada desde la 

teoría del delito, pues la acción u omisión del profesional de la salud, que causa el 

daño al paciente, trae consecuencias de tipo jurídico que dan pauta al fincamiento 

de responsabilidades y por ende a una sanción que puede ir desde la 

amonestación, la pecuniaria hasta la privación de la libertad. 

Ahora bien, dichas acciones u omisiones, de conformidad con el artículo 8 del 

Código Penal Federal sólo pueden realizarse dolosa o culposamente. En ese 

sentido, el artículo 9 nos define cómo se determina si alguien obra dolosa o 



culposamente y al respecto establece: • Obra culposamente el que produce el 

resultado típico, que no previó siendo previsible o previó confiando en que no se 

produciría, en virtud de la violación a un deber de cuidado, que debía y podía 

observar según las circunstancias y condiciones personales. 

 

 En ese tenor, se encuentran diversos tipos penales en los que puede encuadrarse 

el resultado del ejercicio del profesional de la salud, cuando éste es producto 

como se ha señalado de la negligencia, impericia o imprudencia entre ellos 

: • Homicidio 

 • Lesiones; 

 • Cooperación o inducción al suicidio; 

 • Omisión de socorro y denegación de auxilio, abandono de tratamiento; 

 • Aborto 

 • Falsedades (falsificación de documentos) 

“Artículo 30. La reparación del daño debe ser integral, adecuada, eficaz, efectiva, 

proporcional a la gravedad del daño causado y a la afectación sufrida, 

comprenderá cuando menos 

I. La restitución de la cosa obtenida por el delito y si no fuere posible, el 

pago del precio de la misma, a su valor actualizado; 

II.  II. La indemnización del daño material y moral causado, incluyendo la 

atención médica y psicológica, de los servicios sociales y de 

rehabilitación o tratamientos curativos necesarios para la recuperación 

de la salud, que hubiere requerido o requiera la víctima, como 

consecuencia del delito. En los casos de delitos contra el libre desarrollo 

de la personalidad, la libertad y el normal desarrollo psicosexual y en su 

salud mental, así como de violencia familiar, además comprenderá el 

pago de los tratamientos psicoterapéuticos que sean necesarios para la 

víctima 

III.  III. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados;  

IV.  El pago de la pérdida de ingreso económico y lucro cesante, para ello 

se tomará como base el salario que en el momento de sufrir el delito 

tenía la víctima y en caso de no contar con esa información, será 

conforme al salario mínimo vigente en el lugar en que ocurra el hecho;  

V.  El costo de la pérdida de oportunidades, en particular el empleo, 

educación y prestaciones sociales, acorde a sus circunstancias;  

VI.  La declaración que restablezca la dignidad y reputación de la víctima, a 

través de medios electrónicos o escritos;  



VII.  La disculpa pública, la aceptación de responsabilidad, así como la 

garantía de no repetición, cuando el delito se cometa por servidores 

públicos. Los medios para la rehabilitación deben ser lo más completos 

posible, y deberán permitir a la víctima participar de forma plena en la 

vida pública, privada y social 

 

 

                                                  conclusión 

La mala práctica debe ser estudiada y analizada por los médicos y no dejarla en 
las manos y plumas de los no pocos críticos de la medicina cuya retórica 
encuentra en la iatrogenia un blanco demasiado fácil. Las facultades de medicina: 
deben incluir en los currículos el estudio del derecho médico, medicina legal y 
bioética.En los hospitales debe fomentarse la buena práctica médica y el respeto 
de los derechos del paciente. 
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