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Estandar
calidad

de

/
Brindar seguridad a los usuarios que
acuden a los servicios de salud, al Para el
Conceptoy< gargntlzar el cum_pllmlento de funcionamiento<
ropésito esta_ndares de calidad en el en el pais
P ' funcionamiento de las unidades
prestadoras del primer nivel en el pais.
NS
a : ]
constituye la razén de ser de los
) estandares y justifica su existencia al
Brindar ligarlos a wuna de las funciones
lsegurldaql a fundamentales del Estado en el sistema g n prestador
0S usuarios i .
de salud, gara_nbt_lzar el _d,er%cho (ljed Igs de servicios de<
personas a recibir atencion de salud de  g5,q del MINSA
calidad.
—

Garantizar el
cumplimiento

Estandares
de calidad <

/

Implica la obligatoriedad en el cumplimiento de los
estandares, pues su omisién estaria significando la
existencia de un servicio de salud que no garantiza

condiciones de seguridad al usuario.

—

La aplicacion de los
estandares
debe ser uniforme en todo el

territorio nacional.

/

Limita el alcance de |los
estandares, entendiéndose como
prestadores de servicios de

salud a todos los
establecimientos del primer nivel
en el sistema del

MINSA (Puestos de Salud,
Centros de Salud y Hospitales ).

-

(" Condiciones esperadas de calidad, para el presente caso implica que los estandares
seleccionados no son exhaustivos, ni pretenden abarcar la totalidad de las condiciones
para el optimo funcionamiento de un servicio de salud. Incluyen aquellos que
considerados como los mas importantes, es decir para los cuales hay evidencia de que
su ausencia condiciona directamente la presencia de riesgos sobre la vida y la salud de

(_las personas en la prestacion del servicio.



Indicador
de calidad

/ Concepto
<

Indicadores
relacionados
con cuidados
de enfermeria

Indicadores
relacionados
con cuidados
de enfermeria

Objetivo

N

La automatizacién de registros de enfermeria en bases de datos
es una estrategia de evaluacion y mejora instaurada en el
hospital que permite conocer la incidencia de efectos adversos
en la asistencia sanitaria, facilitar la deteccién de pacientes de
riesgo y realizar el seguimiento del procedimiento del IEA. El

/’

Consideran que fueron suficientemente informados a su
ingreso en la unidad (%) 90,5 79,1 86,4

Estaban identificados con el brazalete con nombre y dos
apellidos (%) 23,2 54,8

A los que se les valoré el riesgo de upp al ingreso (%)

cuidados (%) 61,5 49,0

Que cumplian todos los requisitos del protocolo de

sondeo vesical (%) 47,2 47,0 57,8

No conocian el nombre de la enfermera que les atendia
N habitualmente (%)

-
'
'
< 89,9 90,9 88,5
+ Cumpliendo criterios tenian abierto registro de plan de
'
'

El protocolo de caidas (%) 77,0 92,3 92,3

El contenido del protocolo de upp (%) 94,0 95,9 96,9

El programa de prevencion de errores en la medicacion (%) 58,0 88,7 92,8
Frecuencias y tasas

Numero de caidas registradas 101 152 140¢

Tasa de caidas con lesion grave (%) 4,0 2,0 3,6

Prevalencia de pacientes con Ulceras (%) 3,9 3,4 5,8

Tasa de pacientes de riesgo que desarrollan upp (%)

4

e

Implantar el uso de un cuadro de mando
para realizar la gestion y el seguimiento de
los objetivos de calidad de los cuidados
enfermeros.



Indicadores
de calidad de
enfermeria

Definicién <

El estandar es una declaracién explicita de
calidad, para determinar su grado de
cumplimiento es necesario contar con
indicadores, determinando el margen entre el
desempeiio ideal y el real en los procesos y los
resultados de satisfaccion de los usuarios.

(~ La medicién de la calidad de la atencién de enfermeria es tan
importante como extensa, las unidades psiquiatricas no pueden
estar ajenas a esto; siendo que la salud mental es factor

Caracteristicas < importante para el desarrollo progresivo y armonico de la sociedad,

Caracteristicas

Indicadores
de calidad

<

la inexistencia de estandares e indicadores atenta contra la salud
fisica del paciente, el equilibrio emocional del trabajador, la
economia familiar del enfermo y los gastos de la institucion.

N~
/
e Bafo de regadera,
e Alimentacién
< . Ministracion de medicamentos por via oral
e Descanso y suefo

(" Mejorar la calidad de los servicios de enfermerfa, definiendo
criterios que se traduzcan en herramientas de medicion, que
garanticen las condiciones indispensables para que los
cuidados que proporciona el personal de enfermeria se
brinden con oportunidad, en un ambiente seguro, eficiente y
humano en todo el sistema nacional de salud.




Esta Norma Internacional describe los
L fundamentos de los sistemas de gestion de la
Definicion < calidad, los cuales constituyen el objeto de la
familia de Normas ISO 9000, y define los
términos relacionados con los mismos.

e las organizaciones que buscan ventajas por medio de la
4 implementacion de un sistema de gestion de la calidad;
e las organizaciones que buscan la confianza de sus proveedores en
gue sus requisitos para los productos seran satisfechos;
Esta Norma e los usuarios de los productos;

Internacional , . I . .
es aplicable a: ® aguéllos interesados en el entendimiento mutuo de la terminologia
utilizada en la gestibn de la calidad (por ejemplo: proveedores,

~ clientes, entes reguladores);
/
ISOQOOO e todos aquéllos que, perteneciendo o0 no a la organizacion, evalian o auditan el
sistema de Esta Norma sistema de gestion de la calidad para determinar su conformidad con los requisitos
gestion de internacional de la Norma 1SO 9001 (por ejemplo: auditores, entes reguladores, organismos de
calidad es aplicable a: certificacion/registro);
® todos aguéllos que, perteneciendo o no a la organizacién, asesoran o dan formacion
q sobre el sistema de gestion de la calidad adecuado para dicha organizacion;
® aguéllos quienes desarrollan normas relacionadas.
(— Los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad se
Requisi | especifican en la Norma ISO 9001. Los requisitos para los
_eqwsﬂoz para '0S sistemas de gestion de la calidad son genéricos y aplicables a
leterlnas el_é;ejtlon < organizaciones de cualquier sector econdmico e industrial con
€ la calda | y independencia de la categoria del producto ofrecido. La Norma
requisitos para los ISO 9001 no establece requisitos para los productos.
productos




