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INTRODUCCION

El liderara no es solo mandar a realizar actividades hacia los integrantes del equipo, para ello se
requiere de una preparacion, la identificacion de los primeros problemas, la planeacién de los

objetivos y misiones.

Tener esta capacidad llevara a la mejora y coordinacidn de los procesos de administracion y gestion
de actividades. Dentro del desarrollo del tema se hace mencidon de los primeros cuestionamientos

gue se tornan para su realizacion de liderar dentro de la supervision de enfermeria.

La supervisién es una de las funciones principales de gestién, liderazgo, direccién y control que se

realiza en dreas de mejorar las condiciones en el que el trabajo se realiza.



PROCESO DE SUPERVICION EN EL AREA DE ENFERMERIA

De acuerdo a los documentos investigados SUPERVICION viene de latin “super” que significa mirar
sobre, examinar en detalle, observar el proceso de trabajo y los trabajadores durante su ejecucion
0 accidén; por lo tanto, la supervisién debe estar basada en conocimientos técnico-cientifico con la
aplicacion del proceso administrativos en todas sus fases, apoyandose en valores éticos morales y

espirituales para fortalecer su funcién.

Estas actividades estan fundamentadas por una base legal (------- ). Para llevar acabo este proceso
de supervisidén, la enfermera (ro) comprendera de requisitos que demuestren un perfil a la
vanguardia contemplando los siguientes aspectos: preparacion académica (licenciatura, maestria,
especialidad), conocimientos técnicos administrativos, habilidades y destrezas, cualidades

personales.

Debera ser responsable en las dreas competentes tales como: responsabilidad en su cargo de
supervisor, responsabilidad administrativa, responsabilidad técnica, responsabilidad educativa,

responsabilidad investigativa y una distribucidn del tiempo para cada actividad.
Otros como:
1. ¢éComo se lleva a cabo el proceso de supervisidon en enfermeria?

Se lleva a cabo mediante la organizacidon de las areas a supervisar, una distribucién del personal
organizada, un listado de materiales para administrar su aprovechamiento derivado de cada

area.
El método de supervision:

DIRECTA: contacto directo con el personal supervisado a través de diferentes técnicas y
procedimientos a realizar como la comunicacion, observacion, entrevista, recorrido en las

unidades, ensefianza, asesoria y reuniones.

INDIRECTA: Se mantiene en contacto con la supervisora mediante documentos, la historia
clinica, informes, documentos legales, lista de chequeo, agenda de supervision y el registro de

enfermeria.

Supervision en el proceso administrativo



c)

g)

Planeacién: Ya sea mensual, anual o diaria que permita el cdlculo anticipado de los factores
y relaciones necesarias para el logro de los objetivos establecidos.

Organizacion: Ejecutar la distribucion de funciones y actividades inherentes al cargo
estableciendo las relaciones funcionales de direccidn y los niveles de responsabilidad de los
recursos humanos.

Integracion: Permite al profesional de enfermeria que ejerce la funcién de supervisién hacer
énfasis en la administracion de recursos humanos bajo su responsabilidad, mediante la
identificacion de necesidades del recurso y capacitacion o desarrollo del personal en
funciones a fin de que puedan cumplir eficaz y eficientemente sus tareas.

Direccién: Permite influir en las personas en el cumplimiento de metas organizacionales y
grupales, esencialmente para realizar lo planeado.

Control: Proceso mediante el cual el profesional de enfermeria que ejerce la funcién de
supervisién verifica el cumplimiento de los procedimientos establecidos, de lo contrario es
necesario hacer ajustes o correcciones oportunas que aseguren el logro de los propdsitos
del control.

Supervisién: Proceso por el cual un individuo o grupo de individuos especialmente
seleccionados, vigilan las actividades de otros, establece controles y procedimientos,
mejoran las condiciones en el trabajo y buscan los medios para el perfeccionamiento del
trabajo.

Evaluacion: Proceso sistematico, disefiado intensional y técnicamente, de recogida de
informacidn que ha de ser valorada mediante aplicacion de criterios y referencias como
base para la posterior toma de decisiones de mejora tanto del personal como del propio

programa.

Instrumentos de la supervision

Hoja de entrevista

Informe de trabajo de supervision
Informe de pacientes delicados
Record anecdético

Agenda mensual de actividades
Planeacién de supervisiones

Plan de mejora



e (Criterios de evaluacion en area administrativa

2. ¢Cudles serian las funciones de la supervisora en el drea de enfermeria?

Proyectar: Al programar o proyectar el trabajo del dia, establecer prioridad y el orden, tomando
en cuenta los recursos y el tiempo para hacerlo, de igual forma el grado de efectividad de sus
colaboradores, asi como la forma de desarrollar dicho trabajo dentro de un departamento.
Proyectar en corto, mediano y largo plazo. Es uno de los pilares fundamentales para el éxito del

supervisor.

Dirigir: Funcién que comprende la delegacién de autoridad y la toma de decisiones lo que
implica que el supervisor debe empezar las nuevas relaciones humanas, procurando que sus
instrucciones sean claras, concisas y completas, sin olvidar el nivel general de habilidad de sus

colaboradores.

Desarrollar: Esta funcion le impone al supervisor la responsabilidad de mejorar constantemente
a su personal, desarrollando sus aptitudes en el trabajo, estudiando y analizando métodos de
trabajo y elaborando planes de adiestramiento para el personal nuevo y antiguo, esto elevara
los niveles de eficiencia en su colaboradora, motivara hacia el trabajo, aumentara la satisfaccién

laboral y se lograra un trabajo de alta calidad y productividad.

Controlar: Significa crear conciencia en sus colaboradores para que sean cada uno de ellos sus
propios controladores de su gestion, actuando luego el supervisor como conciliador de todos
los objetivos planteados. El supervisor debe de evaluar constantemente para detectar en que

grado de planes se estan obteniendo por el o por la direccion.
3. ¢Cudl seria el propdsito de la supervisora en el drea de enfermeria?

Con la capacidad de liderazgo, direccidn y control para mejorar las condiciones de trabajo y
garantizar una atencién de calidad la cual se define como brindar una atencién oportuna y
personalizada, humana, continua y eficiente que brinda el personal de enfermeria de acuerdo a
los estandares definidos para su practica profesional, competente y responsable con el

propdsito de lograr la satisfaccion del usuario y del prestador de servicio.



En general, ejercer la funcidn de supervisidn en las diferentes unidades de atencion, propiciando
el mejoramiento continuo de la calidad de atencién a la persona desde el punto de vista

biopsicosocial.



CONCLUSION

El proceso de liderar conlleva a una gran responsabilidad dentro de las unidades de atencion,
también conlleva una gran tarea de motivacién hacia el equipo de salud ya que esta actitud
trasmitird una grata confianza, conducta entre los colegas y con ello brindar una buena atencién,

respetando etnias, cultura y raza.

Estas tendrdn la funcidn de una organizacién de los servicios centrados en el cuidado de

enfermeria priorizando el enfoque holistico.

Buena organizacion del servicio que garantice la prestacion de enfermeria de calidad.



