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Estandar
De Calidad

Estandar es aquello que sirve como tipo,

A modelo, norm ron o referencia.
Estandar odelo, norma, patrén o referencia

Es el que redne los requisitos minimos

Estandar de Calidad en busca de las excelencias dentro de
una organizacion institucional.

Son criterios claros y publicos que

permiten conocer lo que deben aprender
nuestros jévenes y establecer el punto de
Competencias referen.crla en cada area, nL{c-Ieo de
formacion o contenido tematico.

N

Estandares Basicos de <

Brinda seguridad a los usuarios que acuden a los
Propésitos de servicios de salud, al garantizar el cumplimiento de
estandares de estandares de calidad en el funcionamiento de las
calidad unidades prestadores del primer nivel en el pais.
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Indicadores Son todas aquellas herramientas con las que
cuentan una empresa para medir la evaluacion y
De el desempefio de sus procesos, tarea y grupo de
Calidad trabajo.
- El rendimiento d
_evaluar rendimiento de un proceso.
velar { Porque las tareas y los servicios tengan la
calidad requerida.
Funciones :
-identificar Fallos q comprometan la calidad.
Bésicas
_ -monitorizar La evaluacion de un objetivo.
Indicador
De Inf i6 ibl luci
nformacioén para posibles soluciones.
. -aportar
Calidad P {
\
/‘
-utilidad. { Del recurso.
-aplicabilidad.{A la tarea que se pretende medir.
Criterios
basicos para < -analisis. | pe |os resultados.
elegir un
indicador de
calidad -generacién.{De informacién valiosa.
) {Préctica.
funcionalidad
o

-



Indicadores de
calidad de enfermeria
decision del indicador
y caracteristica.

/

Indicadores de
calidad de

enfermeria <

/ Es indispensable la empatia de los
-Trato digno.

enfermeros hacia las personas

-informacioén La confianza implica unos principios éticos,
veraz. entre los que destaca la veracidad.

_comunicacién Entre mas coordinado este el personal,
y coordinacién mas sera la confianza y el bienestar de

los pacientes y sus familias.

Las caidas entre los pacientes

-prevencion de _ ingresados son més frecuentes entre las
@a. personas mayores.

Es una especifica, observable y medible que puede sr

Indicador usada para mostrar los cambios y progresos que esta
haciendo un programa hacia el logro y resultado
especifico.

Indicador de
enfermeria.

Se concibe como la atencion oportuna,
personalizada, humanizada, continua y eficiente

gue brinda el personal de enfermeria.

/‘

-especifico.
-independiente.

-medible.

Caracteristica < -relevante.

-realizable.

-determinable en el tiempo.
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ISO
9000

/

Norma
ISO 9000

Principios de

Describe los fundamentos de los sistemas de gestion de
la calidad y especifica la terminologia para los sistemas
de gestion de calidad
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Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
Enfoque al < deben comprender las necesidades actuales y futuras de los
cliente clientes para satisfacer las necesidades.

Lid Los lideres establecen la unidad de propésitos y
Iderazgo ™ |3 orientacion de la organizacion

. .. |Esencial para una organizacion y su total compromiso
Participacion J posibilita que sus habilidades sean usados para beneficio
del personal | ge |a organizacion.

Un resultado deseado se alcanzan cuando las actividades
y los recursos se relacionados se gestionan como un
proceso

Enfoque basada
en procesos

gestiéon de _<
calidad. Identificar, entender y gestionar los procesos

Objetivo

o

Enfoque de
sistema para la
gestion

interrelacionados con un sistema, contribuye a la
eficacia y a la eficiencia

Mei _ La mejora continua del desempefio global debe ser
ejora continua objetivo permanente

Las decisiones eficaces se basan en

Enfoque basa en hechos s > o
el andlisis del dato y la informacién

para la toma de daciones

Relaciones

mutuamente Una organizacion y sus proveedores son

beneficiosas con el | interdependientes, y una relacion mutuamente

proveedor beneficiosa aumenta la capacidad de ambas para
crear valor

\

Implementa un sistema de gestion de calidad dentro de una
organizacion, aumentar la productividad, reducir los costos
innecesario y garantizar la calidad de los procesos y productos.



