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Estándar de 

calidad

El estándar es una declaración explícita de calidad, para determinar su grado de cumplimiento 

es necesario contar con indicadores, determinando el margen entre el desempeño ideal y el 

real en los procesos y los resultados de satisfacción de los usuarios. 

La medición de la calidad de la atención de enfermería es tan importante como extensa, 

las unidades psiquiátricas no pueden estar ajenas a esto; siendo que la salud mental es 

factor importante para el desarrollo progresivo y armónico de la sociedad, la inexistencia 

de estándares e indicadores atenta contra la salud física del paciente, el equilibrio 

emocional del trabajador, la economía familiar del enfermo y los gastos de la institución; 

en este sentido se validaron instrumentos con enfoque de sistema, que se sirvan de guía 

para evaluar la atención de enfermería en unidades psiquiátricas

a través de: procedimientos específicos de enfermería:

*Baño de regadera

*Alimentación 

*Ministración de medicamentos por vía oral 

*Descanso y sueño 

Demostrando que éstos permitirán planear acciones eficientes y 

eficaces que mejoren la atención de Enfermería, que tiempo se le 

dedica el paciente en atención, luego si se obtuvieron la confiabilidad 

necesaria con el paciente.

Indicador 

de calidad



Indicadores 

de calidad

Es la preparación y administración de medicamentos por la boca y seguimiento de 

la respuesta del paciente 

Ministración de medicamentos 

por vía oral

Porcentaje de pacientes cuyas venoclisis instaladas cumplen con los siete criterios Establecidos para su manejo 

y control. Los criterios son las condiciones señaladas en los principios del procedimiento para la ministración de 

soluciones parenterales, normatividad institucional para el manejo y control de venoclisis instaladas.

Vigilancia y control de la 

venoclisis instalada

Trato 

digno

El trato digno son todas las acciones que realiza el profesional de enfermería para proporcionar un ambiente seguro 

al paciente, es inspirar confianza y proveer una atención integral de calidad respetando su individualidad y sus 

derechos durante su estancia hospitalaria, éste debe ser por excelencia humanizado, donde se viva, se comprenda y 

se realicen acciones para el bienestar y confort de todo aquel paciente que reciba cuidados de enfermería

busca reducir los factores de riegos y fomentar medidas eficaces para reducir el número de personas 

que las sufren, disminuir su frecuencia y reducir la gravedad de las lesiones que producen

Prevención de 

caídas en pacientes 

hospitalizados

Prevención de ulceras 

por presión a paciente 

hospitalizados

Las úlceras por presión (UPP) son un problema de salud que durante mucho tiempo ha pasado desapercibido; 

suponen un empeoramiento en la calidad de vida de los pacientes, dificultando su recuperación

Prevención de 

infecciones por sonda 

vesical instalada

El uso de una sonda para cateterizar la vía urinaria representa uno de los procedimientos más comunes realizados 

en los hospitales principalmente en áreas críticas, con fines diagnósticos y terapéuticos en padecimientos urológicos 

y no urológicos, para drenar el contenido vesical o para tener un control estricto de líquidos

La hiperbilirrubinemia representa la causa más común de reingreso hospitalario en la primera semana de vida. Su 

detección continúa siendo un desafío, debido especialmente al alta precoz que puede asociarse con un retraso en el 

diagnóstico.

La identificación de los niños con riesgo de desarrollar hiperbilirrubinemia significativa es una de las principales 

prioridades de la sanidad pública.

En este documento, se presenta un enfoque para el manejo de la ictericia del recién nacido, según recomendaciones 

basadas en la evidencia médica y en la opinión del Comité de Estándares de la Sociedad Española de Neonatología.

Manejo del niño con 

hiperbilirrubinemia

Los registros clínicos de enfermería conforman la evidencia escrita de los cuidados otorgados al 

paciente, son por excelencia un medio de comunicación y coordinación entre los profesionales de la 

salud, su realización correcta permite la continuidad de los cuidados y la seguridad del paciente.

Notas y 

registros de 

enfermería



ISO 

9000

Las normas de la serie ISO 9000 fueron establecidas por la organización internacional 

de normalización (ISO) para dar respuesta a una necesidad de las organizaciones, la 

de precisar los requisitos que debería tener un sistema de gestión de la calidad.

La primera edición de estas normas se publicó en 1987. Posteriormente ha sido 

modificada en 1994, 2000 y 2008, versión que está en vigor actualmente.

Las normas ISO nacieron aglutinando los principios que existían en multitud 

de normas de sistemas de calidad en distintos países, por lo que desde su 

primera edición, se pretendió que fueran normas de aplicación a cualquier 

tipo de organización independientemente de su tamaño o sector de actividad

La familia de normas ISO 9000 que está actualmente en vigor, se compone de 3 

normas:

ISO 9000:2005 “Sistemas de gestión de la calidad. Principios y vocabulario”

ISO 9001:2008 “Sistemas de gestión de la calidad. Requisitos”

ISO 9004:2009 “Gestión para el éxito sostenido de una organización. Enfoque de 

gestión de la calidad”


