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Unidad 3 

ASERTIVIDAD, CONCISIÓN, Y COHERENCIA ENTRE IMAGEN 

PERSONAL Y PROFESIONAL 

Se define asertividad como la habilidad personal que nos permite 

expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento 

oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los 

derechos de los demás. Es decir, nos referimos a una forma para 

interactuar efectivamente en cualquier situación que permite a la 

persona ser directa, honesta y expresiva. 

De acuerdo con Roca (2003) Las consecuencias de adoptar una 

conducta asertiva 

son las siguientes: 

- Facilita la comunicación y minimiza la posibilidad de que los 

demás malinterpreten nuestros mensajes. 

- Ayuda a mantener relaciones interpersonales más satisfactorias. 

- Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos. 

-  Incrementa las satisfacciones y reduce las molestias y conflictos 

producidos por la convivencia. 

- Mejora la autoestima. 

- Favorece las emociones positivas en uno mismo y los demás. 

- Quienes se relacionan con una persona asertiva obtienen una 

comunicación clara y no manipuladora, se sienten respetados y 

perciben que el otro se siente bien con ellos. 

Características de la persona asertiva: 

- Define sus propios intereses atendiendo a los intereses del otro. 

- Expresa sus opiniones libremente. 

- Sabe manejar situaciones difíciles diciendo la palabra oportuna, 

de manera oportuna y en el momento oportuno. 

- No permite que los demás se aprovechen. 

 

 



 

Concisión 

Conciso, del latín concīsus, es algo que tiene concisión. Este término 

(concisión), por su parte, está vinculado a la economía de medios y a 

la brevedad para expresar un concepto con precisión y exactitud. Por 

ejemplo: “El juez le pidió al acusado que fuera conciso y que se 

limitase a responder aquello que se le estaba preguntando”, “El 

escritor fue aplaudido tras un discurso conciso en el que no dejó 

ningún cabo suelto”, “Gómez, sea más conciso con sus respuestas, 

por favor”. 

 Lo conciso, por lo tanto, suele asociarse al lenguaje y a la expresión. 

No existe una cantidad determinada de palabras pronunciadas para 

hacer referencia a la concisión, ya que ciertas explicaciones requieren 

de un mayor desarrollo. Por otra parte, lo conciso varía según el 

contexto. 

Coherencia (esencia personal) 

Las personas pueden mostrar que son coherentes en sus actitudes o todo lo 

contrario. Una persona es coherente cuando actúa de acuerdo a sus principios y a 

sus valores. Cuando una persona dice una cosa pero hace la contraria, entonces, 

muestra una contradicción entre hechos y palabras que genera sensación de poca 

coherencia ética frente al interlocutor. Lo que ocurre cuando una persona tiene 

poca coherencia entre hechos y palabras es que decepciona al otro porque le ha 

generado unas falsas expectativas. 

 Existen actitudes que muestran que una persona puede ser poco coherente, por 

ejemplo, prometer una cosa y no cumplirla. O también, decir algo que no se siente 

en realidad por el simple hecho de quedar bien frente al interlocutor. Las personas 

coherentes son firmes en sus principios y valores. Principios que actúan como 

normas del obrar recto porque la ética personal ayuda a diferenciar entre el bien y 

el mal. Una persona coherente transmite sinceridad, lo que le ayuda a establecer 

relaciones personales sólidas porque la amistad verdadera requiere de un 

compromiso y de una seriedad en la palabra. 

 Las personas que son coherentes consigo mismas tienen tranquilidad interior 

porque son honestas consigo mismas, es decir, son fieles a su pensamiento. Las 

personas coherentes tienen que hacer frente a contradicciones internas, ideas 

irracionales y pereza en su día a día, es decir, son tan humanas como el común 

de los mortales. Sin embargo, han desarrollado un sentido interior de honestidad 

muy profundo, un sentimiento que brilla con fuerza. Existe otra actitud que produce 



poca coherencia en la comunicación interpersonal: la mentira. La mentira es una 

actitud que refleja falta de respeto hacia el otro y también, hacia uno mismo. Nadie 

puede transmitir una coherencia ante el otro si no tiene coherencia ante sí mismo. 

Es decir, en la medida en que te conoces a ti mismo, sabes quién eres y qué 

quieres, también transmites mayor autenticidad ante los demás porque te sientes 

libre de mostrarte tal y como eres: esta es la mayor coherencia la que surge de la 

verdad interior y de la autoestima. 

La imagen personal y profesional es el proceso de cambio psico-físico que 

aplicamos en nosotros de manera individual con el objetivo de mostrar a los 

demás lo que somos en fondo y forma, lo cual nos ayudará a generar opiniones 

favorables cada día más exigente era de la globalización. 

 

El mundo contemporáneo nos exige ser más competitivos en cualquier ámbito en 

el que nos encontremos, es por ello que la imagen personal cobra especial 

importancia al momento de establecer contacto con las personas que rodean 

nuestro entorno, debido a que, en muchas de las ocasiones, son ellos los que 

contribuyen a generar una autopercepción favorable o desfavorable respecto a lo 

que somos, y como consecuencia, logramos el que ellos mismos nos concedan un 

nivel de competencia mayor en cada una de las actividades que llevamos a cabo, 

lo que tendrá un alto impacto en nuestra estima. 
 

 

 

 

 


