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FISICO	  

desde  el  primer  año  de  edad,  tengamos  que  reaprenderlo  de  adultos  al  tomar  
conciencia  de  que  con  el  simple  acto  de  caminar  estamos  comunicando  un  gran  
número  de  mensajes.  

• La  postura  estando  parados  o  sentados  también  se  convierte  en  un  código  de  
comunicación.  En  una  conversación  cara  a  cara  si  lo  que  desean  hacer  sentir  a  
su   interlocutor   es   que   están   fastidiados   con   su   sola   presencia,   simplemente  
deslícense   sobre   el   asiento   hacia   delante,   llévense   una   mano   a   la   boca   y  
retírenle  el  contacto  visual  y  verán  el  efecto  devastador  sobre  su  conversación.  

	  

una  sensación  que  se  canaliza  al  sistema  nervioso  central  para  de  ahí  pasar  al  

proceso  cerebral  de  la  aprehensión,  desciframiento  y  comprensión  de  la  causa  que  

la  produjo  traduciéndola  en  un  efecto  semejante  a  una  experiencia  o  vivencia  que  

a  su  vez  se  convierte  en  una  imagen  mental  de  lo  percibido.  

PERCEPCIÓN   ES   “LA   SENSACIÓN   INTERIOR   QUE   RESULTA   DE   UNA  
IMPRESIÓN  MATERIAL  HECHA  EN  NUESTROS  SENTIDOS”.  

BUENA	  
IMAGEN	  

Según  los  expertos,  todo  profesional  que  ejerza  puestos  de  dirección  y  
desee  obtener  un  mejor  desempeño,  tanto  de  sus  labores,  como  de  su  
equipo  de  trabajo,  debe  aprender  a  desarrollar  una  imagen  integral,  que  
abarque  factores  desde  la  vestimenta,  hasta  la  identidad  y  el  
compromiso.  
	  

El  saludo,  junto  con  el  contacto  visual  y  la  sonrisa,  son  nuestra  mejor  
tarjeta  de  presentación.  En  la  antigüedad  el  saludo  era  una  señal  de  
paz.  Originalmente  el  contacto  se  hacía  llevando  la  mano  hasta  el  
antebrazo  para  demostrar  que  no  se  guardaba  ninguna  arma  bajo  la  
manga.  
	  

EL	  SALUDO	  

IMAGEN	  PÚBLICA	  

La  imagen  es  un  resultado  y  por  lo  tanto  está  provocada  por  algo;;  dicho  de  otra  manera,  

es   el   efecto   de   una   o   varias   causas.   Estas   causas   siempre   serán   externas,   ajenas   al  

individuo  y  el  efecto  será  interno,  ya  que  se  produce  dentro  del  mismo  individuo,  en  su  

mente.  El  efecto  producido  dependerá  de   la  coherencia  de   las  causas.  En  este  sentido  

siempre  nos  referiremos  a  la  imagen  en  su  caráctermental.  

¿QUÉ	  ES	  IMAGEN	  PERSONAL?	  


