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Introduccién.

Hacer una investigacion requiere de una seleccion adecuada del tema objeto del estudio, de
un buen planteamiento de la probleméatica a solucionar y de la definicion del método cientifico
gue se utilizara para llevar a cabo dicha investigacion. Aunado a esto, se requiere de técnicas
y herramientas que auxilien al alumno a la realizacién de su investigacién, en este caso al

desarrollo de una tesis.



Técnicas de investigacion.
Las técnicas de investigacion, son acciones para recolectar, procesar y analizar informacion.

La técnica se refiere a los instrumentos necesarios para obtener la informacion en forma
objetiva, los instrumentos son un medio para recolectar la informacién necesaria para la
investigacion. Al disefiar los instrumentos es necesario definir las caracteristicas, las escalas
de respuesta y el proceso estadistico que se aplicara a la informacion. Queda a criterio del
asesor de tesis la técnica y el o los instrumentos a utilizar, dependiendo del &area de

investigacion. La informacion recopilada se clasifica en primeria y secundaria.

— Informacién primaria: Es la que se retna directamente, es decir, la que se obtiene
del campo de investigacion por medio de entrevistas, encuestas, observacion, guia de
entrevistas, etc.

— Informacidén secundaria: Es aquella que se extrae de fuentes documentales como
libros, archivos, revistas, censos estadisticos, bancos de datos, etc. Esta informacion

debe ser vaciada en fichas de trabajo o cuadros estadisticos.
Cuestionario.

El cuestionario es un instrumento basico de la observacion en la encuesta y en la entrevista.
En el cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten medir una 0 mas variables.
Posibilita observar los hechos a través de la valoracién que hace de los mismos el encuestado

o entrevistado, limitandose la investigacion a las valoraciones subjetivas de éste.

No obstante a que el cuestionario se limita a la observacion simple, del entrevistador o el
encuestado, éste puede ser masivamente aplicado a comunidades nacionales e incluso
internacionales, pudiéndose obtener informacién sobre una gama amplia de aspectos o

problemas definidos.

La estructura y el caracter del cuestionario lo definen el contenido y la forma de las preguntas
que se les formula a los interrogados. Las preguntas en el cuestionario por su contenido

pueden dividirse en dos grandes grupos: pregunta directa o indirecta.

Tiene la gran ventaja que de poder recopilar informacion en gran escala debido a que se aplica
por medio de preguntas sencillas que no deben implicar dificultad para emitir la respuesta;

ademas su aplicacion es impersonal y esté libre de influencias como en otros métodos.



Entrevista.

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una conversacion
profesional, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene
importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la misién dependen

en gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma.

A diferencia del cuestionario, requiere de una capacitacion amplia y de experiencia por parte
del entrevistador, asi como un juicio sereno y libre de influencias para captar las opiniones del

entrevistado sin agregar ni quitar nada en la informacién proporcionada.

Segun el fin que se persigue con la entrevista, ésta puede estar o no estructurada mediante
un cuestionario previamente elaborado. Cuando la entrevista es aplicada en las etapas previas
de la investigacién donde se quiere conocer el objeto de investigacién desde un punto de vista
externo, sin que se requiera aun la profundizacion en la esencia del fenbmeno, las preguntas

a formular por el entrevistador, se deja a su criterio y experiencia.
Diario de campo.

El diario de campo puede definirse como un instrumento de registro de informacién procesal
que se asemeja a una version particular del cuaderno de notas, pero con un espectro de
utilizaciébn ampliado y organizado metddicamente respecto a la informacién que se desea
obtener en cada uno de los reportes, y a partir de diferentes técnicas de recoleccion de
informacién para conocer la realidad, profundizar sobre nuevos hechos en la situacién que se
atiende, dar secuencia a un proceso de investigacion e intervencion y disponer de datos para

la labor evaluativa posterior.

El reporte del Diario de Campo incluye, concomitantemente, informacion cuantitativa y
cualitativa, descriptiva y analitica, lo mismo que elementos pertinentes para la formulacion

estadistica, diagndstico, prondstico, estudios y evaluaciones sociales o situacionales.
El diario de campo tiene las siguientes funciones:

v Llevar el registro de lo que se observa para evitar que estos datos se olviden.

v Sistematizar la observacion realizada.

v' Contextualizar empiricamente el tema de investigacion con los datos que se observan,
tratando de que esta informacion sirva para comprender las circunstancias del

acontecimiento analizado.



Observacién cuantitativa y cualitativa.

La observacion es el elemento esencial para la obtencién de datos y parte fundamental es la

investigacion. Se muestra aqui las dos formas de observacion:

Observacion cuantitativa: La investigacion cuantitativa es aquella en la que se
recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. Trata de determinar la fuerza
de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los
resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual
toda muestra procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su
vez, hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma
determinada.

Observacion cualitativa. La investigacion cualitativa evita la cuantificacion. Los
investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos que son
estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no
estructuradas. Trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema

de relaciones, su estructura dinamica.

La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la cuantitativa estudia la

asociacion o relacién entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos

estructurales y situacionales.

Ficheo.

Conservar ordenadamente la informacion que el investigador recopila es imprescindible. Una

de las formas mas utilizadas en la investigacion documental son las fichas, el mejor recurso

para localizar las fuentes que hayamos revisado. Los datos que deben contener dependen del

tipo de material que se esta revisando y el objetivo de la investigacion. Las fichas pueden ser

de tres tipos.

Fichas bibliogréficas. Usualmente deben medir de 7.5 cm x 12.5 cm, y los datos que
se incluyen son: nombre del autor o autora, titulo del libro, nimero de edicion, tomo o
volumen, lugar.

Fichas de publicaciones peridédicas o “Hemerograficas”. En este caso son los
datos de diarios y revistas.

Fichas de trabajo. Deben medir 12.5 cm x 20 cm, y pueden ser de contenido, de

resumen, de lectura o de apuntes personales sobre el tema que se investiga.



Conclusion.

Cualquier clase de investigacion que quiera emprenderse requiere de la utilizacion de
una metodologia de investigacion, la cual se dedica principalmente al estudio de métodos y
técnicas para realizar investigaciones y determina el cdmo se desarrollara el problema
planteado dentro de ella. Seleccionar dentro de las diversas alternativas, fundamentalmente
una, es uno de los pasos mas importantes y decisivos dentro de la elaboracion de un proyecto,
dado que el camino correcto llevara a obtener de la investigacion resultados validos que

respondan a los objetivos inicialmente planteados.
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