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RESPONSABILIDAD SOCIAL 

La responsabilidad social es el compromiso, obligación y deber que poseen los individuos, 

miembros de una sociedad o empresa de contribuir voluntariamente para una sociedad o 

empresa de contribuir voluntariamente para una sociedad más justa y de proteger el 

ambiente. La responsabilidad social puede estar comprendida por acciones negativas y 

positivas, es decir, las primeras se refieren a abstenerse de actuar y las segundas a actuar. 

La responsabilidad social es llevada a cabo por un individuo (responsabilidad social 

individual) o por el personal que conforma una empresa u organización. Por ejemplo, las 

estrategias de responsabilidad social por parte de un ente gubernamental, pueden ser la 

recuperación de espacios públicos para el disfrute de los vecinos de la comunidad.  La 

responsabilidad social se originó por la preocupación por parte de los individuos, las  

autoridades públicas e instituciones de los daños causados al medio ambiente producto de 

la actividad económica. Debido a ello es que presionan a los responsables de las empresas a 

cumplir los requisitos ambientales y exigen al estado proclamar leyes ambientales, así 

como verificar su aplicación y cumplimiento. La responsabilidad social es un concepto 

normativo, pero no es obligatorio, es decir, no tiene fuerza de ley. A pesar de ello, no se 

puede dejar de observar, ya que es indispensable que los ciudadanos tomen una actitud 

madura y creen conciencia con el medio ambiente y la sociedad. El cumplimiento de la 

responsabilidad social genera beneficios para la sociedad y la empresa u organización, ya 

que aumenta su reputación, fomenta la confianza pública y mejora la salud de los 

trabajadores y de los individuos que conforman la sociedad. Los primeros estudios sobre la 

responsabilidad social se realizaron en la década de 1950 en Estados Unidos, en Europa fue 

en la década de 1960. Las primeras manifestaciones surgieron en el año 1906, pero no 
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fueron tomadas en cuenta, y fue solo en el año 1953 que en Estados Unidos se consideraron 

como tal. A partir del año 1970 comenzaron a surgir asociaciones interesadas en el tema, 

transformando este tema en un nuevo campo de estudio. La responsabilidad social se 

encuentra plasmada en acuerdos internacionales como la declaración universal biótica y 

derechos humanos.   En países, como, por ejemplo, México, existen normas que pretenden 

ayudar a las organizaciones o empresas a contribuir al desarrollo sostenible, al satisfacer las 

necesidades de la población sin comprometer los recursos naturales y el medio ambiente. 

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 

La responsabilidad social corporativa está ligada a los aspectos medioambientales o 

sociales que componen una empresa. Por lo general, la empresa realiza diversos programas 

sociales que logran alcanzar beneficios útiles tanto internamente como para la comunidad, 

mejorando la calidad de los individuos que laboran en ella y de los vecinos que viven 

alrededor.  

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL  

La responsabilidad social empresarial es la gestión ética, transparente y legal por parte de 

las empresas u organizaciones con el fin de disminuir los impactos negativos del medio 

ambiente y la sociedad. Actualmente, las gestiones empresariales se basan en una postura 

responsable en torno al impacto de las actividades que se llevan a cabo, por tanto, crean 

planes para actuar desde la óptica de desarrollo sustentable.  

RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL 

Se refiere a los diferentes programas o planificaciones que adopta la empresa para preservar 

o salvaguardar la naturaleza en conjunto y a las futuras generaciones. Actualmente, las 
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empresas adoptan estrategias para reducir el impacto ambiental, y tienen como objetivo 

principal la sustentabilidad. 

 

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 

La responsabilidad social universitaria se refiere a que la universidad no solo tiene como 

objetivo formar excelentes y reconocidos profesionales, sino individuos comprometidos 

1
con el desarrollo del país y de la comunidad. 

La responsabilidad social es la obligación que los miembros de una comunidad tienen para 

preservar las buenas condiciones de su alrededor. Este concepto se relaciona estrechamente 

con la ética y la moral, dado que las decisiones que toman tanto los individuos como las 

sociedades o grupos en general tienen consecuencias sobre el resto y hay que desarrollar 

una conciencia de conjunto. En cuanto a aspectos legales, la responsabilidad social es 

regulada de una forma informal por decretos, normas internas y demás regulaciones en 

cuanto a la hora de obrar. Este término comenzó a hacerse muy popular hace sólo algunos 

años aunque es muy antiguo y sus inicios fueron para cuidar de los derechos humanos. 
2
  

                                                           
1
 Responsabilidad social". En: Significados.com. Disponible 

en: https://www.significados.com/responsabilidad-social/ 
2
 https://debitoor.es/glosario/definicion-responsabilidad-social
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La responsabilidad social es la teoría ética o ideológica de que una entidad ya sea 

un gobierno, corporación, organización o individuo tiene una responsabilidad hacia la 

sociedad. Esta responsabilidad puede ser “negativa”, significando que hay responsabilidad 

de abstenerse de actuar (actitud de “abstención”) o puede ser “positiva”, significando que 

hay una responsabilidad de actuar (actitud proactiva). El ser humano por necesidad, se debe 

relacionar con otros y para ello debe cumplir una serie de reglas de comportamiento, 

dependiendo del lugar y el tiempo en el que se encuentre; estas obligaciones que cada 

individuo debe cumplir con los demás se les denominan responsabilidades sociales. 

La idea de que los individuos tengan una responsabilidad para su sociedad se remonta a los 

filósofos griegos y el sistema romano de legalidad.  Ahora bien, "En la antigua Grecia el 

pueblo libre tenía por costumbre, en ambiente de franco debate, participar y cuestionar los 

argumentos de diálogo abierto en el ágora o plaza mayor; sin embargo, la esclavitud era 

parte fundamental de su estructura social y económica";
 
la vida de las personas era pública, 

por tanto la responsabilidad de cada persona que hacia parte de esta sociedad libre era la 

participación de todos en cualquier asunto público. En la Edad Media europea las creencias 

eran las que mostraban las reglas de convivencia y el diario vivir de cada persona. "Todo se 

hacía con el único objeto de obtener la salvación que se acreditaba en el credo de la única y 

verdadera Iglesia", con esto apareció la vida privada, el pudor, la intimidad y las 

propiedades; la responsabilidad era exigir el respeto los espacios privados y a su vez vigilar 

que se cumplan las leyes establecidas por la iglesia. 

La Edad Moderna se caracterizó por un gran movimiento intelectual; la razón se convirtió 

en el centro de todo, los derechos del hombre aparecieron y con estos la esclavitud dejó de 

existir; por tanto "una de las principales obligaciones de los actores sociales consistió en 

https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Ideolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Entidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno
https://es.wikipedia.org/wiki/Corporaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Actitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Proactividad
https://es.wikipedia.org/wiki/Edad_Media


6 
 

defender la libertad y promover los derechos humanos" además se le dio responsabilidad al 

Estado con los individuos y con exigir el cumplimiento de las reglas sociales de la época. 

Así, por ejemplo, el estoicismo pone énfasis en los deberes cívicos, la responsabilidad 

social, la importancia de una buena ley y la igualdad de los derechos ciudadanos. Uno de 

sus grandes representantes, Cicerón, en libro primero de “Los Deberes”, habla sobre los 

deberes que tiene el hombre hacia la sociedad y hacia él mismo y propone que existe solo 

una ley verdadera. Esta ley es la recta razón, la cual de acuerdo con la naturaleza, gobierna 

sobre todos los hombres, es eterna y no cambia. La misma impulsa a los hombres al 

cumplir con sus deberes, prohibiéndoles hacer el mal.  

Luego de esto llegó la Edad Contemporánea, donde la tecnología y el avance científico 

predomina, cada día es más fácil acceder a la información, se necesita acumular bienes para 

tener una mejor calidad de vida; "valores como la eficiencia y la eficacia, actitudes 

positivas frente al compromiso el cumplimiento, una buena educación, además de 

habilidades comunicativas de negociación facultan a las personas para hacer parte 

productiva de la sociedad". Estos comportamientos se convierten en una responsabilidad 

para la sociedad; el Estado ya no es lo más importante, ahora las empresas tienen un poder, 

ya que el mercado es lo que predomina. 

Es notorio que a medida que pasa el tiempo la responsabilidad social cambia; lo que era 

bueno para algunos tiempos después se convirtió en un delito y viceversa, las personas 

tienen la obligación de ser responsables con la sociedad moral y legalmente, 

independientemente de si no están de acuerdo; cabe resaltar que las normas de conducta las 

determina la entidad que tenga más poder en el momento, como la iglesia, el Estado, las 

https://es.wikipedia.org/wiki/Estoicismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Marco_Tulio_Cicer%C3%B3n


7 
 

empresas, entre otros; ellos determinan las reglas aceptadas de acuerdo con la situación en 

que se viva. 

En la actualidad la responsabilidad social se considera un concepto normativo no 

obligatorio o “ley blanda” (es decir, sin la fuerza de la ley), tales como los plasmados en 

algunos acuerdos internacionales, por ejemplo, la “Declaración universal sobre Bioética y 

Derechos Humanos” adoptada por la UNESCO etc.  

Esto ha dado origen no solo a diferentes tentativas o percepciones “sectoriales” de 

establecer mecanismos de "responsabilidad social” -la más notable entre las cuales son las 

referentes a responsabilidad social corporativa o “responsabilidad social empresarial” 

(RSE) - sino a nuevas propuestas acerca de las implicaciones institucionales del concepto.  

Notable entre esas nuevas percepciones es la de Claus Offe, para quien responsabilidad 

social tiene, como principal entre sus funciones en las complejas sociedades modernas, 

actuar como mecanismo de creación y promoción de una “moral autónoma y el autocontrol 

civilizado de sus miembros [o, por decirlo a la inversa, en la medida en que no puedan 

compensar de manera suficiente los déficit de tal autocontrol con el aporte de los medios 

(coercitivos) del derecho y (estimulantes) del dinero.  

La responsabilidad social para la salud se refleja en las acciones de los responsables de la 

toma de decisiones tanto del sector público como privado, para establecer políticas y 

prácticas que promuevan y protejan la salud. 

 

La RS es un término que ha evolucionado continuamente y que en el tiempo se va 

adaptando a diferentes actores y situaciones. A continuación dejamos una serie de 

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Acuerdos_internacionales&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/UNESCO
https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social_corporativa
https://es.wikipedia.org/wiki/Claus_Offe
https://es.wikipedia.org/wiki/Coerci%C3%B3n
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definiciones que se expresan diferente pero que al final llegan a lo mismo: Un compromiso 

no obligatorio para hacer el bien a los demás. Definición de Responsabilidad Social de 

la Comunidad Europea  Esta definición que se encuentra inspirada en el Libro Verde de la 

Comunidad Europea y quiere decir que la RS es el compromiso que tenemos por nuestros 

impactos en la sociedad. Definición de Responsabilidad Social del ISO 26000 Es el 

compromiso de una organización ante los impactos que sus decisiones y actividades 

ocasionan en la sociedad y el medioambiente, a través de un comportamiento transparente y 

ético. Definición de Responsabilidad Social del CEMEFI  Es la obligación de responder 

ante la sociedad en lo general y ante algunos grupos en lo específico. Definición de 

Responsabilidad Social del IARSE Es la obligación que los miembros de una comunidad 

tienen para preservar las buenas condiciones de su alreadedor. Definición de 

Responsabilidad Social de PROHumana Es el compromiso que tienen las personas, 

instituciones y empresas para contribuir alaumento del bienestar de la sociedad local y 

global. Definición de Responsabilidad Social de la ONU  Es la conciencia sobre el impacto 

que nuestras decisiones tendrán en la sociedad en el futuro. Concepto de Responsabilidad 

Social El concepto de RS implica una percepción positiva o negativa de un individuo o 

grupo y el impacto que tiene su interacción con la sociedad.  Este concepto se relaciona 

estrechamente con la ética y la moral, dado que las decisiones que toman tanto los 

individuos como las sociedades o grupos en general tienen consecuencias sobre el resto y 

hay que desarrollar una conciencia de conjunto. Por lo tanto, se refiere a la obligación que 

tiene un integrante de la sociedad respecto a otros miembros o al grupo en su conjunto. Esto 

quiere decir que aquello que hace una persona puede tener consecuencias, ya sean negativas 

o positivas, en la comunidad, y que el sujeto debe hacerse cargo de ellas. Tipos de 

Responsabilidad Social La tipología de la RS puede aplicarse a diferentes realidades, entre 

https://europa.eu/european-union/index_es
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es
https://www.cemefi.org/
http://www.iarse.org/
https://prohumana.cl/
https://www.un.org/es/
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las que destacan: Responsabilidad Social Empresarial (RSE) De acuerdo con el CEMEFI, 

la RSE, es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la 

finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las 

expectativas económicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando 

respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo 

así a la construcción del bien común. Por lo tanto, la RSE es una visión de negocios que 

integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medio 

ambiente con la gestión misma de la empresa, independientemente de los productos o 

servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamaño o nacionalidad. Para 

lograr ser una RSE se ha dispuesto un decálogo de la empresa socialmente 

responsable mismo que contiene las 10 acciones de una Empresa Socialmente Responsable 

(ESR).  Responsabilidad Social Ambiental (RSA) La RSA es la imputabilidad de una 

valoración positiva o negativa por el impacto ecológico de una decisión. Se refiere 

generalmente al daño causado a otras especies, a la naturaleza en su conjunto o a las futuras 

generaciones, por las acciones o las no-acciones de otro individuo o grupo. En la RSA se 

incluyen acciones para ayudar a cuidar nuestro entorno como la regla de las 3 rs y la regla 

de las 5 rs ecológicas para reducir basura y residuos. Aplicando estas reglas correctamente 

podemos ayudar a reducir el calentamiento global y el cambio climático para 

prevenir desastres naturales.
3
 

  

                                                           
3
 https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social 

https://www.responsabilidadsocial.net/el-cemefi-y-el-distintivo-de-esr/
https://www.responsabilidadsocial.net/tag/medio-ambiente/
https://www.responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
https://www.responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
https://www.responsabilidadsocial.net/decalogo-de-la-empresa-socialmente-responsable-esr/
https://www.responsabilidadsocial.net/decalogo-de-la-empresa-socialmente-responsable-esr/
https://www.responsabilidadsocial.net/las-10-acciones-de-una-empresa-socialmente-responsable-esr/
https://www.responsabilidadsocial.net/las-10-acciones-de-una-empresa-socialmente-responsable-esr/
https://www.responsabilidadsocial.net/3r-la-regla-de-las-tres-erres-reducir-reciclar-y-reutilizar/
https://www.responsabilidadsocial.net/regla-de-las-5-rs-ecologicas-reducir-reparar-recuperar-reutilizar-y-reciclar/
https://www.responsabilidadsocial.net/regla-de-las-5-rs-ecologicas-reducir-reparar-recuperar-reutilizar-y-reciclar/
https://www.responsabilidadsocial.net/tag/reducir/
https://www.responsabilidadsocial.net/basura-que-es-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
https://www.responsabilidadsocial.net/residuos-que-son-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
https://www.responsabilidadsocial.net/calentamiento-global-que-es-definicion-causas-consecuencias-y-combate/
https://www.responsabilidadsocial.net/tag/cambio-climatico/
https://www.responsabilidadsocial.net/desastres-naturales-que-son-definicion-tipos-caracteristicas-y-prevencion/
https://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
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Responsabilidad Social Universitaria (RSU) La RSU es la respuesta que tiene 

la Universidad para formar ciudadanos responsables con su entorno, generadores de ideas 

creativas y comprometidas para ayudar a solucionar problemas sociales y ambientales. 

Responsabilidad Social Gubernamental  La RSG es cuando el gobierno asegura y promueve 

iniciativas en pro del beneficio de las mayorías, a través de su gestión enfocada al 

compromiso con su pueblo. Lo anterior debe derivar en leyes, reglamentos, normas en el 

país que contribuyan al bienestar de los ciudadanos. Responsabilidad Social Idividual (RSI) 

La RSI es responder por las acciones propias, cumplir las obligaciones del rol que cada uno 

desempeña en la sociedad; al mismo tiempo que estemos comprometidos y seamos 

respetuosos con nuestro prójimo y nuestro entorno familiar, social y mundial.
4
 

  

                                                           
4
  https://www.responsabilidadsocial.net/la-responsabilidad-social-que-es-definicion-

concepto-y-tipos/ 

https://www.responsabilidadsocial.net/category/noticias/gobierno/
https://www.responsabilidadsocial.net/la-responsabilidad-social-que-es-definicion-concepto-y-tipos/
https://www.responsabilidadsocial.net/la-responsabilidad-social-que-es-definicion-concepto-y-tipos/
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PRINCIPALES VALORES EMPRESARIALES 

 

Existe una larga lista de valores empresariales que se deben transmitir y poner práctica 

como: ética, puntualidad, responsabilidad, camaradería, sentido de pertenencia, 

disponibilidad de cambio, entre otros. 

A continuación se destacan los valores empresariales más importantes: 

Respeto 

Tratar a todas las personas por igual, valorar su trabajo y corregir los errores, es un trato de 

respeto. Cuando las personas son respetadas se sienten aceptadas y motivadas por seguir 

con sus trabajos y desarrollando sus capacidades personales y laborales. 

Autocrítica 

Tener la capacidad de analizar, cada cierto tiempo, las actividades y resultados de la 

empresa es una manera de evaluar cuáles son las fortalezas y debilidades que tiene la 

institución y por ende, los trabajadores. Esto forma parte de saber asumir los aciertos y 

errores cometidos. 

Disciplina 

La disciplina de las personas se refleja en los resultados de su trabajo. Ser disciplinado se 

relaciona con la puntualidad, seguir las normas, ser proactivo, proponerse alcanzar 

objetivos y ser exigente. Por medio de la disciplina también se logran las metas. 
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Constancia 

A través de la constancia y la perseverancia se alcanzan objetivos. Ser constante significa 

trabajar y luchar por un logro, superar pruebas y no dejarse vencer por los errores o 

adversidades. 

Integridad 

Ser íntegro se refiere a ser auténtico y honesto durante las relaciones laborales. Exponer 

una situación o caso tal cual como es, no hacer estafas ni falsas promesas a otras personas, 

clientes o proveedores. 

Responsabilidad social 

Es un valor empresarial y social que se refiere al compromiso que tiene una empresa o 

corporación con la comunidad donde se ubica. La finalidad es generar y poner en práctica 

diversas iniciativas y actividades que contribuyan a mejorar la vida en comunidad.
5
 

  

 

 

 

 

 

                                                           
5
 5. https://www.significados.com/valores-empresariales/ 
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Se trata de un compromiso o también llamada obligación por parte de los miembros de una 

sociedad. La  valoración del compromiso social comprende entre otros, aspectos éticos y 

 legales. La responsabilidad social es un compromiso por parte de los miembros de una 

sociedad, ya sea de manera individual o grupal, implicando que se tenga en consideración 

el impacto que provocará una determinada decisión. Algunas definiciones dicen que la 

responsabilidad social es la teoría ética que una entidad manifiesta de manera responsable 

hacia la sociedad en la que se halla inmersa. La responsabilidad puede adquirir el carácter 

de negativa o de positiva. En caso de ser negativa se puede presentar la abstención de 

actuar,  ocurriendo lo contrario en el caso de que sea positiva. En la actualidad es 

considerada como un concepto normativo no obligatorio, es decir sin fuerza de ley. Por tal 

motivo se dieron origen a distintas percepciones de la responsabilidad social como es el 

caso de la social corporativa o de la social empresaria. Para el sociólogo Claus Offe la 

percepción de la responsabilidad social tiene como fin actuar como un mecanismo de 

creación y promoción de una moral autónoma y de un autocontrol civilizado de los 

miembros de la sociedad. Con respecto a la responsabilidad social empresarial, la podemos 

definir como una contribución al mejoramiento social, económico y ambiental, llevado a 

cabo por las empresas con el objetivo de mejorar la percepción valorativa que tienen las 

personas sobre la misma. En cambio la responsabilidad social corporativa da por sobre 

entendido el cumplimiento de las leyes y de las normas, por lo cual lo da por sentado. En 

cambio el cumplimiento de la legislación laboral y las normativas que están relacionadas 

con el medio ambiente corresponde a la responsabilidad ambiental. En realidad las 

empresas deben cumplir con las obligaciones básicas por el simple hecho de garantizar su 

actividad. Si una empresa manifiesta que cumple con las RSE y no cumple con la 

legislación que corresponde a su actividad estaría en un delito. Los administradores de las 

https://www.gestion.org/sobre-la-responsabilidad-social-de-la-empresa/
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organizaciones deben realizar prácticas y estrategias que tengan como objetivo un 

6
equilibrio entre los aspectos económicos, sociales y ambientales. 

 

Si hablamos de la responsabilidad social es sí, podemos definirla como el compromiso y las 

obligaciones que asumen los miembros de una comunidad entre ellos y, también, ante el 

resto de la comunidad como conjunto. Lógicamente, al trasladarlo al terreno empresarial, el 

significado es el mismo, simplemente que esta carga o compromiso es desempeñado, de 

manera voluntaria, por organizaciones corporativas. De alguna manera, esto hace que las 

compañías vayan un paso más allá y no solo beneficien a su entorno a través de la 

generación puestos de empleo y la ampliación la oferta de productos y servicios. Al tomar 

en cuenta la responsabilidad social empresarial, las organizaciones impactan de manera 

directa e inmediata la vida de los ciudadanos y las comunidades a través de programas que 

impulsan el desarrollo económico, la educación y muchas otras causas sociales. Además, la 

RSE también es una filosofía que se incorpora a la visión de negocios, basándola en el 

respeto, los valores éticos, el cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad en general.
7
 

 

 

 

 

 

                                                           
6 www.gestion.org/que-es-la-responsabilidad-social/ 
7
 rockcontent.com/es/blog/responsabilidad-social-empresarial/ 

 

https://rockcontent.com/es/blog/producto-o-servicio/
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JUSTIFICACIÓN 

El objetivo de la responsabilidad social es contribuir al desarrollo sostenible y define 

la Responsabilidad Social (RS) como la responsabilidad de una organización ante los 

impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, 

mediante un comportamiento ético y transparente. De igual manera el SR es para que las 

organizaciones tomen conciencia sobre el medio ambiente y para que se hagan responsables 

al momento de crear una empresa. Me pareció importante la  responsabilidad social porque 

genera beneficios para la sociedad y la empresa u organización, ya que aumenta su 

reputación, fomenta la confianza pública y mejora la salud de los trabajadores y de los 

individuos que conforman la sociedad. 
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