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1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La expansion de las cadenas de supermercados OXXO ha sido un fendmeno de notable
relevancia en el pais durante los Gltimos afios. Desde la apertura de nuevos establecimientos
de este tipo en cada vez méas poblaciones ubicadas por toda la geografia nacional, hasta la
incursion de los autoservicios en los sectores populares de las urbes mas grandes del pais,
este fendmeno se ha manifestado de manera continua y ha provocado considerables

cambios en este sector econémico.
Dicho cambio se da debido a que un mercado que no habia sido particularmente

atendido por este tipo de negocios esta ahora recibiendo mayor interés de parte de este tipo
de empresas y ha traido consecuencias de interés en el contexto de las relaciones
comerciales vigentes en nuestro entorno. Una de estas consecuencias, claramente
perceptibles, es que las tiendas de barrio tradicionales ubicadas en los alrededores de los
autoservicios han mostrado un notable decrecimiento en sus actividades econdmicas y un

deterioro en su competitividad con relacion a dichos establecimientos.
De este modo el presente estudio tiene como finalidad analizar la situacién de las

tiendas de barrio tradicionales en el centro de Palenque Chiapas, y poder conocer hasta qué
punto su desenvolvimiento y nivel de competitividad se ha visto afectado por la presencia

de las cadenas de autoservicios en la zona.
Asi mismo, el presente trabajo tiene el propdsito de desarrollar estrategias de

marketing operativo aplicables a las tiendas tradicionales del mencionado sector para que se
pueda menguar de alguna manera la afectacion que han tenido dichos establecimientos por

la presencia de super mercados en los ultimos afos.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El bajo nivel de competitividad en las tiendas de barrio del centro de Palenque Chiapas

provocado por la entrada de cadenas de supermercados en el mercado popular, ha

significado un notable decrecimiento en el volumen de ventas de los canales de
distribucion tradicionales y, a su vez el bajo poder de negociacion frente a los proveedores

gue poseen actualmente los mismos. De la misma manera es evidente el desconocimiento
de técnicas que les permitan a estos negocios potencializar sus actividades y a su vez
fidelizar a sus clientes por lo cual es 6ptimo el empleo de estrategias que les generen

nuevamente mayor participacion en el mercado.

El constante decrecimiento en la participacion en el mercado por parte de las tiendas

de barrio en estos sectores ha creado una serie de problematicas relacionadas con la falta de
competitividad, aumento del nimero de tiendas que cierran en distintos sectores.

Cada negocio da empleo al menos a 2 personas”. Con esto, se puede deducir que las
consecuencias de este fendmeno ocasionarian la reduccion de las fuentes de ingreso de las
familias en sectores suburbanos lo que a su vez provoca nuevas tensiones sociales como

aumento del desempleo, propagacion de malestar social e y el deterioro de la cohesion
social y de la familia nuclear cuyo eje suele girar en torno de los negocios de las
mencionadas familias. Por esto se hace necesario el anlisis de esta situacion compleja

como una forma mas en como la falta de proteccion de los pequefios negocios y



emprendimientos frente a las grandes cadenas puede empeorar las condiciones de vida de

parte de la poblacion.

Esta problematica logro ser descubierta siguiendo un proceso de anélisis de diferentes
factores que, tras estudiarlos detenidamente se determind que apuntaban a esta situacion
gue necesita ser combatida cuanto antes.

3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

De qué manera influye el marketing operativo en el nivel de competitividad en el mercado

de las tiendas de barrio de Palenque Chiapas?
4. OBJETIVO GENERAL
Evaluar el nivel de competitividad en el mercado de las
tiendas de barrio del centro de Palenque Chiapas a través de un
analisis situacional. Disefio de estrategias de marketing operativo.
5. OBJETIVO ESPECIFICO
Disefar estrategias de marketing operativo para potencializar el nivel de
competitividad de las tiendas de barrio del centro de Palenque Chiapas.
6. JUSTIFICACION
Justificacion Teorica. Segln los expertos, el canal tradicional que constituyen

las tiendas de barrio esta llegando a un punto en el que un proceso de cambio en la

manera de manejar los asuntos relacionados con la interaccion entre la tienda en si y sus



clientes, y la forma en como los negocios deben enfrentar la cambiante estructura del
mercado en el que se desenvuelven. “La mayoria de tiendas de barrio son consideradas
lugares pequefios que poco permiten el desarrollo de estrategias de exhibicion y
Merchandising visual que puedan compararse a las de otros canales” (Ramirez, 2013,
pag. 81).

Ademas es preciso afadir que la necesidad de mejorar la imagen y estética de las

tiendas tradicionales mediante diversas estrategias relacionadas con este fin, es de suma
importancia para el sostenimiento de la buena imagen y reputacién de las tiendas,
puesto que de esta forma se podria mejorar no solo la primera impresion que los
clientes tienen del negocio y de los productos que en €l se expenden sino también que
posibilita el desarrollo y le fortalecimiento de una autentica imagen de empresa para

todos los establecimientos incluidos.
7. LIMITACIONES AL ESTUDIO

Esta investigacion esté dirigida al sector centro de la ciudad de Palenque Chiapas en donde
se ha encontrado una problematica con respecto al funcionamiento tanto de autoservicios de
marca reconocidas como de pequefias cadenas tradicionales de comercializacion, con esto

nos referimos a las denominadas “tiendas de barrio”.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES OCTUBRE  |NOVIEMBRE [DICIEMBRE

VISITAS A LAS TIENDAS DE VARRIO
DEL CENTRO DE OALENQUE
CHIAPAS

ACUERDO CON LOS TIENDEROS
DEL SECTOR PARA ESTABLECER LA
ASOCIATIVIDAD

ELABORACION DE UN
PRESUPUESTO EN EL QUE SE
DETALLE LA INVERSION
REQUERIDA

SOCIALIZAR EL ESLOGAN Y
COLORES CON LOS QUE SE
IDENTIFICARA LA ASOCIACION

ELABORACION DE APLICACIONES

PARA LA ASOCIACION semana 5
CONCRETAR LA ADQUISICION DE
PERCHAS Y VITRINAS A USARSE EN semana 6

LAS TIENDAS

ADQUISICION DE ARTICULOS
NECESARIOS PARA LA semana 7
ADECUACION DE LOS LOCALES

ORGANIZAR, PINTAR Y LOGRAR LA
ESTANDARIZACION DE LAS semana 8
TIENDAS

CONCRETAR CON LOS
PROVEEDORES LA ENTREGA DE
MATERIAL POP (IMPLEMENTOS
DESTINADOS PARA LA
PROMOCION DE UNA EMPRESA)
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DETERMINAR LA NUEVA
ORGANIZACION DE LOS
ARTICULOS QUE SE OFERTAN EN
TODAS LAS TIENDAS

RECIBIRY COLOCAR EL MATERIAL
POP OTORGADO POR LA EMPRESA

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
EN TODAS LAS TIENDAS DE LA
ASOCIACION
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