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 Es un proceso que atraviesan las personas cuando deben  

TOMA DE DECISIONES  elegir entre distintas opciones. El proceso de la toma de  

  Decisiones hace hincapié en conflictos que se presentan.  

 

COMPONENTES DE LA  * decisión 

TOMA DE DECISIONES *resultados  AUTOMOTIVACION 

 *consecuencia  es una jerarquía de  

 *incertidumbre necesidades y factores  

 *preferencias que motivan a las personas. 

 *toma de decisiones 

 *juicio 

 

 

 MECANISMO DE DEFENSA 

 Es una técnica utilizada para evitar, negar o distorsionar las fuentes de  

 Ansiedad o para mantener una imagen personal idealizada que nos permita  

 Vivir cómodamente con nosotros mismos. 

 

         LOS MECANISMOS DE DEFENSA SON: 

 La negación 

 Represión 

 Formación reactiva 

 Regresión 

 Proyección 

 Racionalización 

 Compensación 

 Sublimación 

  


