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Aplicacion de la

consultoria

Se refiere

Es la culminacion de los esfuerzos conjuntos del
consultor y del cliente. Aplicar cambios que son
mejoras reales desde el punto de vista del cliente es
el objetivo fundamental de cualquier tarea de
consultoria.

Determinacion del tipo de
consultoria

El principal factor que se ha de tomar en consideracién es la indole del problema,
en especial

Sus caracteristicas técnicas (esfera funcional

Complejidad

Elaboracién del plan de trabajo

Involucrados

Técnicas sectoriales

Problema

Solucién

Implementacion de la
consultoria

Supervisién de acciones

El consultor no tiene que participar en la aplicacion:

[] Si el problema es relativamente sencillo y no se prevé que la aplicacion plantee
dificultades técnicas o de otra indole.

[1 Si el trabajo conjunto durante las fases de diagndstico y de planificacion de las
medidas muestra que el cliente ha adquirido una buena comprensién del
problemay una capacidad para ocuparse de la aplicacion sin mas asistencia.

Presentacion de informes

Es el consultor quien tiene la
responsabilidad primordial de sugerir en
gué momento y de qué forma debe
retirarse de la organizacion cliente. Ha de
recordar que el cliente puede tener dudas
en cuanto al momento correcto para
terminar el proyecto, en particular si la
presencia del consultor ha contribuido
claramente a introducir mejoras
importantes en la gestion y el cliente se ha
acostumbrado a solicitar su asesoramiento
sobre cuestiones importantes. El cliente
puede considerarse mas seguro si el
consultor sigue estando a disposicion para
ayudarlo ante cualquier nuevo problema
gue pueda surgir. Sin embargo, esto
podria poner al cliente en una
dependencia excesiva del consultor, el
cual, empleando una analogia, funcionaria
como la muleta que necesita un paciente
permanentemente invalido, en lugar de
funcionar como un ortopedista que ayuda
a su paciente a recuperar todas sus
capacidades fisicas

Un conjunto de propuestas relativas a la aplicacion debe formar parte del plan de
medidas presentado al cliente, antes de que comience la aplicacion, se debe
preparar un programa detallado de trabajo.

Papeleo. Cuando se instala un nuevo procedimiento de documentacion, las
existencias de los antiguos formularios se destruyen.

Normas de funcionamiento. El mantenimiento de las normas de trabajo de una
fabrica exige una vigilancia analoga. El trabajo con arreglo a normas debe ser
mas facil que el trabajo sin normas

Disefios. En una oficina de disefios industriales, hacer un nuevo disefio de una
pieza no debe ser mas facil que descubrir si se puede utilizar una pieza existente.
Cuando un disefio se modifica permanentemente, todas las antiguas impresiones
se buscan y destruyen.







