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• Unidad III 

• APLICACIÓN DE LA CONSULTORIA 

• 3.1 Determinación del tipo de 
consultoría 

• 3.2 Elaboración del plan de trabajo 

• 3.3 Implementación de la consultoría 

• 3.4 Supervisión de acciones 

• 3.5 Presentación de informes 

 

 
• UNIDAD IV 

• SEGUIMIENTO DE LA CONSULTORIA 

• 4.1 Evaluación de resultados 

• 4.2 Impacto de acciones 

• 4.3 Cambio y tendencias de innovación 

 



APLICACIÓN DE LA 
CONSULTORIA 

DETERMINACIOND 
EL TIPO DE 

CONSULTORIA 

INTERNA  

EXTERNA 

ELABORACION DEL 
PLAN DE TRABAJO 

PRIMER 
ACERCAMIENTO 

PRELIMINAR DE LA 
PROBLEMATICA 

IMPLEMENTACION 
DE LA CONSULTORIA 

SE REALIZAN 
CAMBIOS PARA 

MEJORAR 

SUPERVICION DE LAS 
ACCIONES 

SEGUIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES Y 

RESULTADOS 

PRESENTACION DE 
INFORMES 

PRESENTACION DE 
RESULTADOS DE 

FORMA SIMPLE Y 
DIGERIBLE 



SEGUIMIENTO 
DE LA 

CONSULTORIA 

EVALUACION DE 
RESULTADOS 

Se determina si 
las metas se 
alcanzaron. 

CAMBIO Y 
TENDENCIAS DE 

INOVACION 

Mantenerse al día 
respecto a 

medios, formas y 
tecnologías. 

IMPACTO DE 
ACCIONES 

Se considera tres 
cambios: 

Nuevas capacidades 

Nuevos sistemas 

Nuevo rendimiento 


