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El presente ensayo se basa en la materia de calidad en los servicios, en donde se
enfoca principalmente en el tema de calidad. En donde se menciona cual fue su
evolucion historica, como es que la calidad ha desarrollado con el paso del tiempo,
y como es que ha llegado a ser uno de los factores mas importantes dentro de una
empresa.

Y por otro lado, también se dard a conocer cual es la importancia de esta dentro
de la disciplina de trabajo social en estos ultimos afios. Por lo que el objetivo
principal de este presente documento es analizar el concepto de calidad, y dar a
conocer la definicién de este factor, dando a conocer los diferentes puntos de vista
de algunos autores que se enfoquen en el concepto de calidad.

Por siguiente, la intencion de este ensayo es poder brindarle al receptor una
informacion interesante acerca del concepto, y cudles son las importancias que
tiene en la disciplina de trabajo social en la actualidad. Todo esto redactado en
una breve sintesis dando a conocer los puntos mas importantes que se rescato de
esta materia, asi como también dar el punto de vista del emisor acerca del
concepto.




I ara empezar, el titulo principal del presente ensayo es el concepto de

calidad. La calidad tiene sus raices desde afios de vida humanidad y poco a poco
fue evolucionando, gracias al conocimiento y la tecnologia. Desde afios atras la
calidad ya estaba presente en la vida de la sociedad, por lo que los productos que
hacian en esos tiempos solo se enfocaban si el producto estaba bien hecho, y
esos era un producto de calidad. En las primeras sociedades que existian desde
afos atras fueron un grupo de individuos quienes ejercieron la calidad, basandose
en la fabricacion de sus productos.

“los egipcios fueron pioneros en este sistema de control de la calidad que
aplicaron en la construccion de las piramides” la calidad evoluciono en la época de
posguerra, en la revolucion industrial, en donde implementaron nuevas ideas y
conocimientos diferentes para poder fabricar productos mejores, para poder
ofrecer a la poblacién un producto de calidad.

Y la calidad se evolucion en diferentes paises como Alemania, estados unidos,
Japén y Espafia. Y asi fue desarrollando la calidad, en la actualidad el concepto
de calidad ha desarrollado constantemente y hoy en dia la calidad en todas las
empresas se puede decir que es “un producto de alta calidad”.

Por otro lado, la calidad est& presente en la vida del ser humano, porque calidad
se basa en tener una calidad de vida, calidad en los servicios, calidad en los
productos. Por lo que calidad se trata de “La calidad se basa en la satisfaccion del
cliente interno y externo. La calidad es la totalidad de funciones y caracteristicas
de un bien o servicio que atafien a su capacidad para satisfacer necesidades
expresas o implicitas”

La calidad es de vital importancia dentro de una empresa ya que es un factor que
le es util para ello y cumple ciertos elementos y requisitos para poder brindar un
producto que sea de satisfaccion al cliente. La opinion de algunos autores dicen
que la calidad debe ser gratis en el sentido para mejorar, y lo principal que el
precio sea econémico y que puede ser satisfecho para el cliente.

Segun el autor “La importancia de la calidad para la competitividad de las
empresas es innegable; la funcion de calidad dentro de las organizaciones, su
impacto en el mercado, el progresivo aumento del interés de la comunidad
académica, los cambios que ha sufrido en sus principios y practicas, la
organizacién de los expertos en la materia son indicadores de su avance” la
calidad es un factor de gran importancia por varias razones como se menciong,




por lo cada empresa tiene que tener una buena calidad en sus productor para
poder crecer la empresa en su venta y su produccion.

Desde mi punto de vista como estudiante el concepto de calidad puede tener
varios significados pero con todo lo visto desde la perspectiva de algunos autores,
y la definicién de algunos libros de texto. Calidad es toda aquella que es elaborado
con las caracteristicas Unicas, y que pueda satisfacer las necesidades de la
poblacion, por lo que cada producto que fabrica una empresa es elaborado con los
materiales de alta calidad. Es entonces que la definicion de la palabra puede ser
extenso pero es entendida y que se pueda comprender.

En conclusién acerca de este ensayo, es que la palabra calidad es entendida
entonces como aquella cosa o servicio con las caracteristicas unicas, es lo que le
identifica como un producto de alta calidad, y que fue fabricado con los estandares
mas avanzados.

Pero también existen varios autores quienes dan su punto de vista acerca de la
palabra, y nos explica segun su perspectiva de cada uno de ellos, y como bien se
dijo la calidad es algo que se encuentra presente en la vida de ser humano. Y que
no solo se enfoca en los productos sino que también se basa en los servicios.
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