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ISO
11620

los

Para elaboracion
de cuestionarios
utilizamos la
norma ISO
11620:2000, UNE
50-137

Opinion del
usuario

—_—

Servicios
publicos

Servicios
técnicos

La nueva
norma ISO
11620(2014)

—_—

Indicadores de biblioteca nace en

afos 90 del siglo XX

publicandose la primera edicion
en 1998

Que tiene la actualizacion en 2005
y que propone 29 indicadores
divididos en 3

—

Investigar bibliotecas

Generalidades, suministro, recuperacion y
préstamo de documentos, suministro de
documentos a fuentes externas, servicios
de referencia e informacion, busquedas,
informacion instalaciones

Adquisicion de documentos, procesos
técnicos de documentos, catalogacion,
promocion de servicios, disponibilidad y
utilizacion de recursos humanos

Propone 45
indicadores
divididos en 4
areas



Recursos, Indicadores que miden la educacion y
acceso e disponibilidad de los recursos y servicios de
infraestructura | las bibliotecas como el personal, las
colecciones, los espacios para usuarios etc.

Indicadores que miden la utilizacion de los
Uso - recursosy servicios como, los préstamos, las
descargas, el uso de instalaciones etc.

J—

Indicadores que miden la eficacia de los
recursos y servicios como costes por uso,
tiempo para tramitar un documento, tasa de
respuestas correctas, productividad del
personal, etc.

—

Eficiencia
—_—

Indicadores que miden el gasto aplicado a
Potencial servicios y recursos novedosos y emergentes
y _J como la asistencia a sesiones de formacion,
desarrollo porcentaje de gasto de nuevas herramientas
y productos, etc.

Antes de utilizar un indicador de rendimiento

en una biblioteca, la norma ISO 11620

propone valorar los siguientes aspectos

Todo indicador debe aportar
informacion clarificadora y util, que
Contenido permita medir una actividad

informativo —

Identificar los logros alcanzados o descubrir
problemas o deficiencias, para ayudar a decidir o
establecer prioridades




Validez —

—

J—

Accesibilidad

—

Comparabilidad—

Fiabilidad El indica_dor depe ser fiable
y producir el mismo
resultado

Ser valido presupone medir
lo que se quiere medir

Todo indicador debe
Idoneidad— adecuarse al objetivo para
el que ha sido creado

El indicador ademas de ser practico, debe
entrafiar un esfuerzo razonable en términos
de tiempo, grado de capacitacion del
personal, costes operativos y paciencia en
los usuarios

Cualquier indicador puede utilizarse para
comprar bibliotecas y comprobar si el nivel
de calidad y eficiencia de los servicios es el
mismo en los centros contratados

La elaboracion de indicadores de desempefio de
las bibliotecas nos permitira obtener datos
importantes para la toma de decisiones y la
asignacion de mejores presupuestos



