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[ La intervencion de trabajo social desde la calidad integrada ]

la accion y efecto e
de intervenir capacitar a las
personas en su

Intervencién en trabajo social f - \
Hace referencia en J Esta orleﬂntando a
acompariar ayudary

Se centra en medio social, en D
un enfoque global y plural \_

roceso vital

J

De que tenga la
capacidad de elegiry
ejercer a dar un cambio

Formar parte de un
asunto, interceder, o
mediar por alguien g

Objetivos generales de TS. ]

/ )
en algunas situaciones
B
Tratan de ayu.dar a Caracteristicas generales de la
generar cambios en  infervencion TS,
la persona, grupos o | Y asi tener una

comunidades
/Que el trabajador tenga ética, se

centra en los derechos humanos,
} en la dignidad asia la persona,

respeto, autodeterminacion,

sus necesidades . )
Klqualdad de oportunidades etc.

[ Tratando de satisfacer

autorrealizacién o bien
un desarrollo humano en
los usuarios




De tener un

De utilizar la metodologia

Donde se apliquen perspectiva globalizada
métodos de las ciencias
sociales
Abordando la Se trata de dar una
Que permiten conocer, \ planificacion, | respuesta global e
diagnosticar, establecer un plan ejecucion, evaluacion \integral )
de accién de evaluar, los y coordinacion
procesos Y resultados — 2
alcanzados Ambito de intervencion
K j Servicios sociales, L )
bienestar social, el
sociosanitario, — N
De esta manera se logra derechos humanos Areas profesionales
profundizar en el conocimiento \ J
y poder intervenir en las ) -
personas Areas de atencion
Areas de
Areas de promocion y
prevencion educacion
Intervenir en las
organizaciones Para contribuir una Areas de gerencias
mejor calidad en las administrativas, entre
N organizaciones oiras.
Fomentando el A
bienestar social Favoreciendo la autonomia y la
\ = participacion de los usuarios
| .
(. ) |
Mejorar la eficiencia y
la eficacia De igual manera mejorar la
\ J calidad de vida de los usuarios
\
e ™ , ,
Desde una organizacion la Un proceso de mejora continua que se
calidad es definida como produce dentro de una organizacion
\ J
/Es un proceso de mejorar o \—L Y con el su enforno }
transformar los insumos en
productos o servicios

- J




Mejorar la calidad de vida de
las personas, grupos o
comunidades

De potenciar sus
capacidades, eliminar los
obstaculos, personales y los
de medio social

-
Mejorar la calidad de vida

laboral
g

que los trabajadores

y que con ello se debe

Q\ realidad, como

/Por lo que entendemos es\

sociales estan capacitados
e implementando métodos |

tener una vision global de

de servicio

Mejorar la calidad

Incrementar la
eficiencia, y la
eficacia dentro de

los recursos,
estableciendo

-

Con la finalidad de lograr que las
organizaciones tengan la mision de
potenciar una sociedad saludable

\_

Buscando maximizar

empatia e intensidad

una organizacion

\_

/
\\/

J

El termino organizacion

J

~

Puede referirse a

unidades sociales

Y funmones
administrativa

E
)

Implica satisfacer a los trabajadores

y que tengan apoyo laboral

|
|

Son aquellas que

Para juan Antonio
Pérez Lopez lo define
como

atienden la
satisfaccion de las

e

necesidades basicas

Se refiere al proceso
que dalugarala
creacion, ordenacion,
implementacion

Como alimentacién,

Que cualquier empresa es una
organizaciéon humana y cuyo

objeto es de producir y distribuir

riqueza

vestuario, salud,
vivienda trabajo,

necesidades culturales

Y puesta en una
unidad social, de
produccion,
educativa, financiera
hospitalaria etc.

[ Chiavenato dice

o

}/Que la organizacion es\

entidad o unidad social,
en la cual las personas
se integran entre si

para alcanzar objetivos

J

/Y como funcion

\_

o

J

)

administrativa, acto de
organizar, estructurar e
integral los recursos y
establecer relaciones sobre
ellos

~

)



L . | Movimiento
[ La organizacién social o . N .
Diferencia entre social

. | J |

s N f \
La sociedad civil Son grupos que son

organizados en torno a

| la defensa o promocion

\ de una cosa que no

Se denomina todos
aquellos grupos,
conformado por un
conjunto de personas

(e

s una modalidad de estan de acuerdo
empresa y es término /
Que comparten para referirse al conjunto
opiniones, valores o de organizaciones y Y que con ello llegan a
visiones del mundo movimientos sociales manifestarse

I
Se trata de un acuerdo entre varias personas
que ponen en comun dinero, bienes y otras
activos para con seguir un fin comun

) [ N Y

Enfoques sobre la Caracteristicas de
e N o ,
organizacion La organizacion vista organizacion empresarial
~ o COMO un organismo
\ J
, . ) l
Orientadas a unidades ) .
fruct - N Informal: la organizacion es
estructuras i isfi e
L y I Bajo tres caracteristicas ) estatica, jerarquica
/Considera ala \ KSon formaciones \ -
. , Pretenden regular actividades
organizacion como un sociales de ) )
. e _ _ corporativas, asignando roles
fenémeno historico- totalidades articuladas o
o ) disefiar departamentos y
social ligado a la con un circulo .
. , elegir responsables
humanidad precisable de
/ miembros y una
diferencia interna de / \
, , : Informal: se trata de una
Que persiguen fines @”0'0”33 / .
estructura social se

especificos , ,
P l caracterizan por ser flexibles

Orientadas hacia fines y y estar en permanente
evolucion

objetivos especificos /




~

Empresa maquina,
empresa organismo,

p
Metaforas culturales

empresa celebro,
empresa valores

J

-

[Tipo de actividad de
ejercer. La actividad que
vaya a desarrollar la
empresa

Se trata de excepciones a
la regla general de libertad
de eleccion

J

- J

e _ a
Como define la ley a una

sociedad comercial
\ J

|
/Habré sociedad comercial\
cuando dos 0 mas
personas, de forma
organizada y previstos a

jE

esta ley,

J
\

/Se obliguen a realizar
aportes para aplicarlos a
la produccién o
intercambio de bienes o
servicios

J

Participando de los
beneficios o0 soportando
las pérdidas

Distintos tipos de empresa J

g

Numero de promotores: el
numero de personas que

intervengan en la actividad

limitada, con un solo socio

Y que se debe de construir
una sociedad, anénima o

Responsabilidad de los
promotores

Clasificacion de
sociedades comerciales

Sociedad de personas: se
caracteriza por tener en cuenta
la calidad de los socios y por la
autonomia patrimonial de la
sociedad

Sociedad de capital

Empresa sistemas
politicos empresa de
flujo y transformacion etc.

~

—/Necesidades
econdmicas del
proyecto: la
sociedad civil son
baratas en su
constitucion ya que
No €S necesario su
inscripcion en el
registro mercantil y
no tienen que pasar
con el notario

R

/En cambio la sociedad
limitada, anénima
sociedades laborales y
cooperativas exigen
escritura notarial

)
~

KSe clasifica por \

SOC. Colectiva,
SOC, en comandita,
SOC, simple, SOC,
de capital e
industria, SOC,
occidental o en
participacion.

)

Se caracteriza que el socio se valora en la
aportacion que realiza al capital social “se
le considera al socio por lo que tiene”




[ Sociedad de responsabilidad limitada }

Esta sociedad es limitada por la

. Los socios no pueden
responsabilidad del personal

exceder de cincuenta

del socio que corresponde por
derecho
|
Cumple dos funciones una Organigramas
es informativo, dos es una
herramienta para el andlisis
organizacional —| Entoda

organizacion existe
un contexto externo

Sus elementos son:
globalizacidn economica, |

la empresa lleve a cabo

negocio
\ /
sus metas

:
|

Permitiendo una
administracion, control
etc.

Vs

Cultura organizacional }

/Es un conjunto de
percepciones,
sentimientos, actitudes
creencias, valores y las
formas de interaccion

~

panorama politico, cultura del Contiene las dentro los grupos etc.
pais mercado de trabajo o k /
condiciones locales
| nacionales e
( Contexto interno }\ internacionales
~
. . o Trabajo en equipo en las
| Se refiere a las cgndlmones organizaciones
/ N \ dentro de la propia
Gestion de R J
organizacion, busca crear un
Lecursos contexto oraanizacional
t umalnos’. i Es necesario tener
ecnologia, cultura , ,
dola cogmpaﬁia y Implica un compromiso, liderazgo, armonia,
estrategia de estrategias, los responsabilidad,
procedimientos para que creat|V|dad etc. )

fl_iderazgo: hay un solo \ |

lider, el discute, decide y
delega, responsabilidad

individual, las reuniones

son propuestas por el

Grupo: conjunto de
personas que le asignan
alguna actividad para
lograr un objetivo

Uder J

\

Equo pequefio grupo de
personas con habilidades
complementarias que
comparten roles y

\

responsabilidades




Principios de dar (

poder

Los principios para lograr un
trabajo exitoso del equipo

)

Principios de
cooperacion

-

Evitar las trampas del

\
Fuerza positiva, fortalecer
a los demas dar

> e pensamiento basado en
motivacion dos valores excluyentes
J
\
Los problemas deben . W
. Analizar cada situacion y
resolverse con miras al , ,
futuro mirar apropiadamente
) desde otras perspectivas

Como crear equipos de
alto rendimiento

/

los demas por cosas del
pasado

Debemos los problemas
futuros sin culpar ni criticar a

Que trabajando
todos juntos
podremos lograr
nuestros objetivos

Plantear nuevos
desafios ante los
nuevos objetivos

Establecer reglas claras
de comportamiento

Elegir los miembros del equipo por sus
habilidades y no por sus personalidades
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