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La intervención de trabajo social desde la calidad integrada  

Intervención en trabajo social  
Hace referencia en 

la acción y efecto  

de intervenir  

Formar parte de un 

asunto, interceder, o 

mediar por alguien  

Está orientando a 

acompañar ayudar y 

capacitar a las 

personas en su 

proceso vital  

De que tenga la 

capacidad de elegir y 

ejercer a dar un cambio 

en algunas situaciones  

Y así tener una 

autorrealización o bien 

un desarrollo humano en 

los usuarios  

Se centra en medio social, en 

un enfoque global y plural  

Objetivos generales de TS.  

Tratan de ayudar a 

generar cambios en 

la persona, grupos o 

comunidades  

Tratando de satisfacer 

sus necesidades  

Características generales de la 

intervencion TS.  

Que el trabajador tenga ética,  se 

centra en los derechos humanos, 

en la dignidad asía la persona, 

respeto, autodeterminación, 

igualdad de oportunidades etc.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

De utilizar la metodología  
Donde se apliquen 

métodos de las ciencias 

sociales  

Que permiten conocer, 

diagnosticar, establecer un plan 

de acción de evaluar, los 

procesos  y resultados 

alcanzados  

De tener un 

perspectiva globalizada  

De esta manera se logra 

profundizar en el conocimiento 

y poder intervenir en las 

personas  

Se trata de dar una 

respuesta global e 

integral  

Abordando la 

planificación, 

ejecución, evaluación 

y coordinación  

Ámbito de intervención  
Servicios sociales, 

bienestar social, el 

sociosanitario, 

derechos humanos  Áreas profesionales  

Áreas de atención  

Áreas de 

prevención  

Áreas de 

promoción y 

educación  

Áreas de gerencias 

administrativas, entre 

otras. 

Intervenir en las 

organizaciones  
Para contribuir una 

mejor calidad en las 

organizaciones  

Fomentando el 

bienestar social  Favoreciendo la autonomía y la 

participación de los usuarios  

Mejorar la eficiencia y 

la eficacia  De igual manera mejorar la 

calidad de vida de los usuarios  

Desde una organización la 

calidad es definida como  

Es un proceso de mejorar o 

transformar los insumos en 

productos o servicios  

Un proceso de mejora continua que se 

produce dentro de una organización  

Y con el su entorno  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Por lo que entendemos es 

que los trabajadores 

sociales están capacitados 

e implementando métodos 

y que con ello se debe  

tener una visión global  de 

la realidad, cómo  

Mejorar la calidad de vida de 

las personas, grupos o 

comunidades  

De potenciar sus 

capacidades, eliminar los 

obstáculos, personales y los 

de medio social  

Mejorar la calidad 

de servicio  

Incrementar la 

eficiencia, y la 

eficacia dentro de 

una organización 
Buscando maximizar 

los recursos, 

estableciendo 

empatía e intensidad  

Mejorar la calidad de vida 

laboral  

Con la finalidad de lograr que las 

organizaciones tengan la misión de 

potenciar una sociedad saludable  

El termino organización 

es  

Implica satisfacer a los trabajadores 

y que tengan apoyo laboral  

Puede referirse a 

unidades sociales  

Y funciones 

administrativa  

Son aquellas que 

atienden la 

satisfacción de las 

necesidades básicas  

Como alimentación, 

vestuario, salud, 

vivienda trabajo, 

necesidades culturales  

Se refiere al proceso 

que da lugar a la 

creación, ordenación, 

implementación  

Y puesta en una 

unidad social, de 

producción, 

educativa, financiera 

hospitalaria etc.  

Para juan Antonio 

Pérez López lo define 

como  

Que cualquier empresa es una 

organización humana y cuyo 

objeto es de producir y distribuir 

riqueza  

Chiavenato dice  
Que la organización es 

entidad o unidad social, 

en la cual las personas 

se integran entre sí 

para alcanzar objetivos  

 

Y como función 

administrativa, acto de 

organizar, estructurar e 

integral los recursos y 

establecer relaciones sobre 

ellos  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Diferencia entre  
La organización social  

Se denomina todos 

aquellos grupos, 

conformado por un 

conjunto de personas  

Que comparten 

opiniones, valores o 

visiones del mundo  

Movimiento 

social 

Son grupos que son 

organizados en torno a 

la defensa o promoción 

de una cosa que no 

están de acuerdo  

Y que con ello llegan a 

manifestarse  

La sociedad civil  

Es una modalidad de 

empresa y es término 

para referirse al conjunto 

de organizaciones y 

movimientos sociales  

Se trata de un acuerdo entre varias personas 

que ponen en común  dinero, bienes y otras 

activos para con seguir un fin común 

Enfoques sobre la 

organización  

Orientadas a unidades 

y estructuras 

Considera a la 

organización como un 

fenómeno histórico-

social ligado a la 

humanidad 

Que persiguen fines 

específicos  

La organización vista 

como un organismo  

Bajo tres características  

Son formaciones 

sociales de 

totalidades articuladas 

con un círculo 

precisable de 

miembros y una 

diferencia interna de 

funciones  

Orientadas hacia fines y 

objetivos específicos  

Características de 

organización empresarial  

Informal: la organización es 

estática, jerárquica  

Pretenden regular actividades 

corporativas, asignando roles 

diseñar departamentos y 

elegir responsables  

Informal: se trata de una 

estructura social se 

caracterizan por ser flexibles 

y estar en permanente 

evolución  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Metáforas culturales  

Empresa máquina, 

empresa organismo, 

empresa celebro, 

empresa valores  

Empresa sistemas 

políticos  empresa de 

flujo y transformación etc. 

Distintos tipos de empresa  

Numero de promotores: el 

número de personas que 

intervengan en la actividad  

Tipo de actividad de 

ejercer. La actividad que 

vaya a desarrollar la 

empresa  

Se trata de excepciones a 

la regla general de libertad 

de elección  
Y que se debe de construir 

una sociedad, anónima o 

limitada, con un solo socio  

Necesidades 

económicas del 

proyecto: la 

sociedad civil son 

baratas en su 

constitución ya que 

no es necesario su 

inscripción en el 

registro mercantil  y 

no tienen que pasar 

con el notario  

En cambio la sociedad 

limitada, anónima 

sociedades laborales y 

cooperativas exigen 

escritura notarial 

Responsabilidad de los 

promotores 

Como define la ley a una 

sociedad comercial  

Habrá sociedad comercial 

cuando dos o más 

personas, de forma 

organizada y previstos a 

esta ley, 

Se obliguen a realizar 

aportes para aplicarlos a 

la producción o 

intercambio de bienes o 

servicios 

Participando de los 

beneficios o soportando 

las pérdidas  

Clasificación de 

sociedades comerciales  

Sociedad de personas: se 

caracteriza por tener en cuenta 

la calidad de los socios y por la 

autonomía patrimonial de la 

sociedad  

Se clasifica por 

SOC. Colectiva, 

SOC, en comandita, 

SOC, simple, SOC, 

de capital e 

industria, SOC, 

occidental o en 

participación.  
Sociedad de capital 

Se caracteriza que el socio se valora en la 

aportación que realiza al capital social “se 

le considera al socio por lo que tiene”  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sociedad de responsabilidad limitada  

Esta sociedad es limitada por la 

responsabilidad del personal  

del socio  

Permitiendo una 

administración, control 

etc.  

Los socios no pueden 

exceder de cincuenta 

que corresponde por 

derecho  

Organigramas  Cumple dos funciones  una 

es informativo, dos es una 

herramienta para el análisis 

organizacional  

Cultura organizacional 

Es un conjunto de 

percepciones, 

sentimientos, actitudes 

creencias, valores y las 

formas de interacción 

dentro los grupos etc.  

En toda 

organización existe 

un contexto externo  

Contiene las 

condiciones locales 

nacionales e 

internacionales  

Sus elementos son: 

globalización económica, 

panorama político, cultura del 

país mercado de trabajo  

Contexto interno 

Se refiere a las condiciones 

dentro de la propia 

organización, busca crear un 

contexto organizacional  

Gestión de 

recursos 

humanos: 

tecnología, cultura 

de la compañía y 

estrategia de 

negocio  

Trabajo en equipo en las 

organizaciones  

Implica un compromiso, 

estrategias, los 

procedimientos para que 

la empresa lleve a cabo 

sus metas  

Es necesario tener 

liderazgo, armonía, 

responsabilidad, 

creatividad etc.  

Grupo: conjunto de 

personas que le asignan 

alguna actividad para 

lograr un objetivo  

Equipo: pequeño grupo de 

personas con habilidades 

complementarias que 

comparten roles y 

responsabilidades  

Liderazgo: hay un solo 

líder, el discute, decide y 

delega, responsabilidad 

individual, las reuniones 

son propuestas por el 

líder  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los principios para lograr un 

trabajo exitoso del equipo  

Principios de dar 

poder 

Fuerza positiva, fortalecer 

a los demás dar 

motivación  

Principios de 

cooperación  

Que trabajando 

todos juntos 

podremos lograr 

nuestros objetivos  

Evitar las trampas del 

pensamiento basado en 

dos valores excluyentes  

Analizar cada situación y 

mirar apropiadamente 

desde otras perspectivas  

Los problemas deben 

resolverse con miras al 

futuro  

Debemos los problemas 

futuros sin culpar ni criticar a 

los demás por cosas del 

pasado  

Como crear equipos de 

alto rendimiento 

Plantear nuevos 

desafíos ante los 

nuevos objetivos  

Establecer reglas claras 

de comportamiento  

Elegir los miembros del equipo por sus 

habilidades y no por sus personalidades  
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