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TRABAJO SOCIAL EN 

LAS ORGANIZACIONES 

ORGANIZACIÓN  Unidad social Función 

administrativa  

Satisface las 

necesidades básicas  Proceso de creación, 

ordenación, implementación 

y operación. Alimentación, 

vestuario, salud, 

vivienda… 

Educación, 

hospitalaria, 

producción…  

Toda empresa es 

una organización  

Una organización es una institución 

formada por personas que trabajan 

en colaboración para lograr interés 

en común tanto colectivos como 

individuales realizando actividades. 

Organización social 

Grupo de personas con 

intereses en común que los 

hace unirse para trabajar para 

un fin solidario o particular, 

como un tema de interés. 

Diferencias  

Grupo  
Organización  

Hay dos o mas 

grupos, tiene 

tres niveles 

jerárquicos: 

individuo, grupo 

y organización. 

Dos o más 

personas que 

forman el grupo su 

nivel jerárquico: es 

individuo y grupo. 

Tipologías 

organizacionales 

Organización o 

empresa:   una 

empresa es una 

organización, pero 

toda organización no 

es necesariamente 

una empresa. 

Enfoques sobre la 

organización:  

Administración, 

sociología, 

psicología y 

economía. 

Tipos de 

organización 

empresarial 

Formal  

Regula actividades, 

responsabilidades, roles 

para dar una identidad 

organizacional 

informal 

Producen de 

manera 

espontánea, 

flexibles. 

Tipos de empresa 

Tipo de actividad a 

ejercer: la actividad 

que ejerza la empresa. 

Numero de 

promotores: personas 

(promotores) que 

intervienen en la 

actividad. 

Necesidades económicas 

del proyecto: existen tipos 

de sociedades en las que 

se tiene que cumplir con 

requisitos. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Toda organización 

empresarial debe contar 

con un líder ya que gracias 

a él la empresa se mantiene 

en funcionamiento. 

Líder  

Funciones  

Generar confianza, 

asignar deberes, 

intervenir, asignar 

responsabilidades, 

supervisar… 

Responsabilidad de 

los promotores: las 

responsabilidades 

pueden ser 

limitadas o 

ilimitadas. 

Aspectos 

fiscales: 

impuestos 

a pagar. 

Imagen ante los 

clientes: la 

imagen de 

fiabilidad cuenta 

mucho en el área 

mercantil ante los 

proveedores y 

clientes. 

Sociedades 

comerciales 

Es un 

intercambio 

de bienes 

y/o servicios  

Clasificación de 

sociedades 

comerciales. 

Sociedades de 

personas: se 

enfoca en las 

cualidades de los 

socios.  

Sociedades de 

capital: se 

enfoca en el 

capital (aporte 

económico) que 

cada socio 

invertirá. 

Sociedad de 

responsabilidad 

limitada: tiene 

enfoque de las 

sociedades de 

personas y de 

capital. 

División de trabajo  

Es dividir el trabajo 

con los miembros de la 

empresa asignándole 

una actividad a cada 

uno. 

Organigrama  

Representación 

gráfica que muestra 

el nivel jerárquico de 

una organización. 

Diferencias entre 

equipo y grupo 

Grupo  
Dos o más personas que 

unen esfuerzos para 

trabajar de manera 

individual, pero con el 

mismo fin. 

Equipo   

Pequeño grupo que 

trabaja para un mismo 

objetivo, pero cuenta 

con diferentes 

habilidades. Elementos lograr 

un equipo exitoso 

Actitudes, objetivos, 

principios, colaboración 

en el equipo, 

comunicación, definir 

las consecuencias. 

Intervención 

en trabajo 

social 

Intervención  

Interceder en 

alguna 

situación, 

jugar el papel 

de mediador. 

Objetivos  

Superar obstáculos, 

promover el desarrollo 

humano y mejorar la 

calidad de vida. Mejorar la 

calidad del 

personal y de 

los servicios.   

Calidad 

integrada 

Calidad de vida, calidad del servicio y 

la calidad de vida laboral son las tres 

vertientes de la calidad integrada. 
Calidad  

La calidad significa 

mejora continua de 

una organización 

con su entorno, así 

como calidad en sus 

productos y 

servicios. 

Calidad de vida: mejorar la 

calidad de vida de una persona, 

grupo comunidad. 

Calidad de servicio:  los resultados 

de la intervención profesional se ven 

reflejados en la calidad de vida. 

Calidad de vida laboral: evalúa la 

intervención profesional. 
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