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Trabajo social 

en las 

organizaciones  

Son 

como  

Unidades 

sociales 

Función 

administrativa  

Para Myers 

Elementos 

básicos: 

tamaño 

ubicación 

comunicación 

producto  

 Según 

Juan 

Antonio  

Org: 

conjunto de 

personas 

que tengan 

un 

proposito 

en común  

Tipologí

as org. 

Características  

Enfoques 

sobre la org. 

Formal 

informal  

-Orientado a 

unidades            

-orientado a 

ordenar                

-la org. vista 

como un 

organismo  

Tipos de 

empresa  

Modelos y 

metáforas  

Maquina    

organismo 

cárceles 

cerebro 

valores         

flujo   

instrumento   

 

Org. y 

formas 

jurídic

as  

Los 

distintos 

tipos de 

empresa  

-Tipo de 

actividad a 

ejercer             

–número de 

promotores    

-necesidades 

econ.                 

-aspectos 

fiscales  

Las 

sociedades 

comerciales  

Es la  

Unión de 

dos o 

más 

personas  

Tipo de 

sociedades  

De 

persona  

De 

responsabilida

d limitada  

De 

capital  

-Colectiva  

-comandita 

simple          

-de capital 

-accidental 

-Anónimas   

-comandita 

por acción  

Subsidiaria 

ilimitada 

solidaria 

limitada   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T.S. EN 

LAS 

ORG. 

Coordinación 

y división de 

trabajo  

Reparto de 

las 

actividades  

Se 

dividen  

Industrial 

vertical 

colateral  
Es  

Organigrama  

Una 

representación 

grafica  

Tipos  

Analítico 

generales 

suplementarios  

Según 

su  

Forma 

geométrica  Naturaleza  Finalidad 
Contenido  

Ámbito  

Vertical 

horizontal 

Micro adm. 

Macro adm. 

Meso adm. 

Informativo 

analítico 

formal 

informal   

Generales 

específicos   

Integrales 

funcionales 

de puesto  

Relaciones 

formales e 

informales  

Formal  

Cultura 

organizacional  
Se 

trata  

De los 

elementos 

que 

conlleva la 

org. 
Informal  

Una org. 

Estructurada 

Característica  

-Estructura 

creada 

deliberamente    

-orientado al 

empleo   

Organización 

que no tiene 

reglas   

Características  

-Lideres 

informales              

- no hay 

estructura 

formal                  

-todos los 

miembros son 

iguales   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T.S. EN 

LAS ORG  

Contextos y 

meta 

contextos 

org.   

Existen  

Contextos 

internos  

Contextos 

externos  

Elementos  

Mercado 

cultura 

globalización  

Trabajo en equipo 

interdisciplinaried

ad y liderazgo  

Es un 

elemento 

básico de 

la empresa  

Trabajo en 

equipo  

Se trata  

De un grupo 

en donde se 

respeta la 

opinión de 

todos  

Equipo de 

trabajo  

Es  

Un grupo 

en donde 

solo 

manda el 

líder  

Grupo vs 

equipo  

Grupo  Equipo  

Grupo de 

trabajo 

individual  

Se trabaja 

en 

conjunto  

Liderazgo 

individual  

Liderazgo 

compartido 

Fundamentos 

y principios 

básicos   

Elementos de 

mejoría  

Objetivos  Actitudes  Principios  

Claros 

concretos  
-De dar 

poder           

- de 

cooperación   

Compromi

so espíritu 

cooperativ

o  

Como crear 

equipos de 

alto 

rendimiento  

-Plantear 

desafíos     -

establecer       

pocas tares  

Tener un 

equipo 

con 

habilidad

es  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T.S EN LAS 

ORG  

Ventajas e 

inconvenientes 

del trabajo en 

equipo  

Ventajas  

Inconvenientes  

-Falta de 

organización               

-perdida de 

individualidad             

-mal liderazgo   
-Aumento de 

producción            

-reparto de 

actividades            

-mejoración de 

las capacidades   

Creación y 

desarrollo 

de los 

equipos  

Hacer que el 

grupo sea parte de 

la empresa  

Principios  

Apoyo para el logro de 

objetivos                      

generar compromisos             

promover la colaboración  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La intervención en 

T.S. desde la 

calidad integral  

Tomar parte 

de un 

problema  

Características  

Globalización  -Objeto de T.S.    

-objetivos 

generales            

-ética                    

-epistemología     

-metodología   
Perspectiva  

Interdisciplinar 

intradisciplinar   

Ámbitos de 

intervención  

profesional  

Tipos de área  
Se administra 

en  

Atención 

prevención 

promoción 

mediación 

planificación 

gerencia 

investigación   

Central 

autonomía 

local  

Para  

¿Para que intervenir 

en el t.s. desde la 

calidad integrada en 

las org? 

Existen 

vertientes  

-Calidad de 

vida                    

-calidad de 

servicio            

-calidad de 

vida laboral  

-Mejorar la 

calidad de 

vida                

-promover 

el 

desarrollo 



 

 

La intervención en 

T.S. desde la calidad 

integrada 

Consideracion

es previas  

Se considera 

org. Como  

Publicas    

privadas 

movimiento 

civil           

sector 

mercantil   

Concepcion

es sobre la 

calidad  

Se trata  

De un 

proceso 

continuo  

Valores y 

principios  

Orientados  Expuestos  

Persona 

organización 

sociedad  

Participación 

liderazgo 

gestión de 

procesos  

Mejora la calidades 

del usuario, 

servicio y laboral  

Calidad de 

servicio  
Calidad del 

usuario  

Calidad 

laboral  

Misión: 

potenciar 

una 

sociedad 

saludable  

Contempla 

criterios; 

liderazgo 

planificacion   

Barranco Carmen.(2000) “intervención en T.S. en calidad integrada. Universidad 

de la laguna pág. 1- 24. 

Según 

cristina 

incluye 

sistemas: 

Micro, 

Macro, 

Meso  

Mejorar el 

servicio 

ante la 

sociedad  


