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Este diagrama es usado para
identificar y asignar prioridades
a las causas o categorias
importantes de los problemas,
identificar las categorias de
costos mas importantes,
comparar causas y comunicar
informacion a grupos
interesados.

Es un gréfico de barras verticales el
cual ayuda a determinar qué
problemas resolver y en qué orden.
Las barras se acomodan en orden
descendente. El orden de las barras
refleja la importancia o costo de las
causas o categorias que se asocian
con las barras.
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- El problema principal es el tronco del
arbol, del que se requiere ademas
identificar sus raices, es decir, las
causas que lo generan, asi como los
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Es un método que busca establecer
-< las causas y efectos de un problema < efectos que se desprenden del mismo,

y los ordena en forma estructurada que conforman las ramas del arbol. En
en funcion a su correspondencia este punto es importante recordar que
el problema central no debe ser
g planteado como la falta de una

\ solucién.
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