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CARE-Q (Caring
Assessment
Instrument)

Es una encuesta para
medir las  siguientes
dimensiones: Evaluacion
de la labor y actitud del
personal de enfermeria,
Evaluacién de las
condiciones ambientales
y sociales del hospital,
Evaluacién de la mejoria
fisica percibida,
Informacion de
enfermeria
proporcionada,
Valoracion del
rendimiento del servicio.

Costa de 27 preguntas
realizadas a:

-Paciente mayor de 18
afios.

-Pacientes de ambos
SEXO0S.

-Paciente que recibe
atencion en el servicio
de emergencia.

Entre las ventajas
encontramos que hay
una libre opinion por
parte de los pacientes,
quienes  finalmente
calificaran el nivel de
calidad

En desventaja tenemos
el tiempo que puede
llevar hacer esta
encuesta.

The Newcastle
Satisfaction with
Nursing Scales
(NSNS)

Cuestionario que mide
la satisfaccion  del
paciente  con la
hospitalizacion en
general y con los
cuidados recibidos
durante esa
hospitalizacion en
particular.

—

Consta de: Experiencias
con los cuidados de
enfermeria (primera
parte), esta constituida
por 26 preguntas,
Satisfaccion con los
cuidados de enfermeria
(segunda parte), consta
de 19 preguntas, Yy
Variables
sociodemogréficas
(tercera parte). Recoge
variables de filiacion del
paciente y del hospital.

alta participacion de los
pacientes al
cuestionario, pues se
miden Unicamente en
tres esferas.

En desventaja se suma el
numero de preguntas por
cada esfera y la
complejidad que puede
llegar a tener la respuesta

— ——
/En ventaja tenemos una\

\por parte del paciente. /

Cuestionario
Misscare.

Consiste  en  una
IEYNED auto-
administrada que
permite definir
cuantitativamente las
percepciones del
personal de
enfermeria, sobre la
omision de cuidados, y
cuales son las razones
de esto

Contiene 48 items y consta
de dos secciones., en la
primera  se  encuentra
informacion sobre
caracteristicas socio-
demograficas y
profesionales del evaluado,
y en la segunda se
encuentran los 48 items
organizados en dos partes,
la parte A, constituida por
24 items relacionados con
cuidados omitidos o no
realizados, y la parte B esta
formada por 17 items sobre
las razones de no realizar
los cuidados enfermeros.

En cuanto a las
ventajas podemos
encontrar  que el
tiempo es corto lo que
facilita la aplicacion de
la entrevista.

En desventaja podria
ser el no responderla de
forma adecuada pues
va aplicada al personal
a quien se esta
evaluando.
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