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A continuación, se desarrollan los distintos instrumentos utilizadas con el fin de 

aplicarlas para conseguir la mejora en nuestra calidad. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una gráfica Pareto es utilizada para separar gráficamente los aspectos 

significativos de un problema desde los triviales de manera que un equipo sepa 

dónde dirigir sus esfuerzos para mejorar. 

 

Reconocer los problemas más importantes en los que deberías 

enfocarte y solucionarlos. 

 Enfocar los esfuerzos en las mejoras que traerán mayores 

beneficios. 

 Ofrece un panorama sencillo y eficaz sobre la prioridad de los 

problemas. 

 Evita que los problemas se hagan más grandes. 

 Es una herramienta fácil de entender y fomenta las ganas de 

solucionar los problemas dentro de la organización. 

 

 La selección, confiabilidad y consistencia de los datos va a 
depender de la persona que haga el estudio.   
 

 Los datos no muestran una clara distinción entre las categorías 
puesto que las barras tienden a ser la misma altura.   
 

 No da una idea clara sobre las causas de raíz.  
 

 Es necesario más del 50% de las categorías para sumar un 60% 
del efecto de calidad. 

Una Gráfica Pareto puede ser usada por un grupo para analizar 

causas y/o estudiar resultados y planear una mejora. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Es la representación de varios elementos (causas) de un sistema que 

pueden contribuir a un problema (efecto). 

Es utilizado para identificar las posibles causas de un 

problema específico. 

 

 Representar visualmente las causas probables de un 

problema en categoría específicas. 

 Permite organizar sistemáticamente las causas de un 

problema y así reconocer su impacto real. 

 Ayudar a un grupo a visualizar un problema y a practicar 

el problema y el pensamiento convergente.  

 

 En una sola rama se identifican demasiadas 

causas potenciales. 

 Tiende a concentrarse en pequeños detalles del 

proceso. 

 El método no es ilustrativo para quienes 

desconocen el proceso. 

 

 
Recordar que solo se identifican causas posibles. Aun 

cuando todos estén de acuerdo en estas causas 

posibles, solamente los datos apuntarán a las causas. 



 

 

 

 

Es un impreso con formato de tabla o diagrama, destinado a registrar y compilar 

datos mediante un método sencillo y sistemático, como la anotación de marcas 

asociadas a la ocurrencia de determinados sucesos. 

 

Es lograr que el recolector de la información esté en capacidad 

de reunir y organizar datos en un formato tal que les permita un 

análisis eficiente y fácil. 

 Proporciona datos fáciles de comprender. 

 Los datos son obtenidos mediante un proceso simple y 

eficiente que puede ser aplicado a cualquier área de la 

organización. 

 Reflejan rápidamente las tendencias y patrones subyacentes 

en los datos. 

 

Es muy poco flexible para su utilización en otros casos de 

recogida de datos.  
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