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Administración 

financiera de cuentas 

por cobrar Administración financiera 

de tesorería 

Flujos de efectivo 

de actividades de 

financiamiento 

Son los cobros y 

los pagos 

procedentes de las 

operaciones 

relacionadas con 

la obtención y el 

reembolso de los 

capitales ajenos y 

propios que 

financian la 

actividad de la 

persona 

autónoma. No se 

incluirán los 

acreedores por 

operaciones 

ordinarias. 

 Flujos de 

efectivo de 

actividades de 

inversión Se 

incluirán los pagos 

provocados por la 

adquisición de 

activos no 

corrientes 

(inmovilizados 

materiales e 

intangibles, 

inversiones 

inmobiliarias y 

financieras…) y 

los cobros 

procedentes de la 

venta de los 

mismos o de su 

amortización al 

vencimiento. 

Fundamentos de 

planeación 

El Estado de 

Flujos de 

Tesorería se 

divide en tres 

grandes grupos: 

Se puede 

resumir en que 

son 

fundamentalme

nte los flujos 

ocasionados por 

las operaciones 

relevantes en la 

determinación 

del resultado de 

la empresa. 

El tesorero debe 

establecer una 

comunicación 

constante con la 

gerencia financiera con 

el fin de establecer 

políticas coherentes 

respecto a sus 

funciones 

administrativas y en 

pro de la rentabilidad 

esperado por la 

empresa 

El concepto de 

tesorería se refiere 

al área de una 

empresa donde se 

maneja el recurso 

monetario, donde se 

incluyen 

básicamente la 

cobranza, la gestión 

de los depósitos 

bancarios, la 

ejecución de pagos 

a proveedores, a 

acreedores o deudas 

a corto plazo, y su 

función primordial 

es contar con el 

recurso monetario 

suficiente para 

disponer y realizar 

las operaciones de 

acuerdo a la 

actividad de la 

empresa 

La administración de 

cuentas por cobrar 

“representa el crédito 

que concede la 

empresa a 

consumidores en 

cuenta abierta, para 

sostener y aumentar 

las ventas”. El boletín 

C-3 de las Normas de 

Información 

Financiera define a 

las cuentas por cobrar 

como “aquellas 

cuentas que 

representan derechos 

exigibles originados 

por las ventas, 

servicios prestados, 

otorgamientos de 

préstamos o cualquier 

otro concepto 

análogo”. 

Subcontratación de 

crédito y cobranza 

Toda la función de 

crédito y cobranza se 

puede subcontratar 

(esto es, delegarse a 

una empresa externa). 

Varias compañías de 

terceros, como Dun & 

Bradstreet, ofrecen 

servicios parciales o 

completos a 

corporaciones. Los 

sistemas de 

calificación de 

crédito, junto con otra 

información, se 

emplean para decidir 

si se concede un 

crédito. 

Políticas y procedimientos de 

cobranza. La compañía 

determina su política completa 

de cobranza mediante la 

combinación de los 

procedimientos de cobro que 

emprende. Estos 

procedimientos incluyen envío 

de cartas y faxes, llamadas 

telefónicas, visitas personales 

y acción legal. Una de las 

variables principales de la 

política es la cantidad de 

dinero gastado en los 

procedimientos de cobranza 

Factoraje de cuentas por 

cobrar. Es común que la 

venta se haga “sin recurso”, 

lo que significa que la 

empresa que vende no es 

responsable por las cuentas 

no cobradas por el agente. 

Éste mantiene un 

departamento de crédito y 

hace verificaciones de 

crédito en las cuentas. 

Los acuerdos de factoraje están 

gobernados por un contrato entre el 

agente y el cliente. El contrato muchas 

veces es por un año con una cláusula de 

renovación automática y se puede 

cancelar sólo con una notificación 

realizada entre 30 y 60 días antes. 


