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Comunicación no verbal 

Imagen Corporal 

Discurso 

Competencias 

 personales 

Competencias profesionales 

Oralidad Expresión escrita 

Ademanes  Expresiones Móviles 

Gestos   Expresiones Faciales 

Contacto Visual  Claro y constante 

Conducta Táctil  permisibilidad de contacto 

Voz         sumiso, agresivo o asertivo 

Habla         lenta, alta, uniforme 

Expresión facial        falsa, burlona, gustosa 

Contacto visual        Evasivo, fijo, móvil 

Movimientos corporales     inseguro, agresivo, estable 

Introducción 

Desarrollo 

Clímax 

conclusión 

Ancla la atención del publico 

Comunica seguridad 

Organiza su tiempo 

Información de calidad 

Lenguaje y estilo consistente 

Manejo adecuado de información 

No ofende al publico 

Evita términos bruscos 

Adaptabilidad   capacidad para cambiar 

Aprendizaje   experiencia y retroalimentación 

Colaboración   disposición a trabajar 

Comunicación   motivar comunicación 

Creatividad   innovación en lo hecho 

Gestión de información  orden de información 

Inteligencia Social  Desarrollo de las emisiones 

Lealtad    compromiso y bien común 

Motivación   Estimula el desarrollo 

Claridad buena letra y ortografía 

Cohesión buena redacción 

Legibilidad escribir claramente 

Asertividad dar a entender lo que quieres 

Manejo de ansiedad    evitar caer en estribillos  

                                           o tartamudeos 

Sonrisa              segura y sincera 

Respiración     calmada profunda y constante 

Sencillez  Ente mas simple mejor 

Conocimiento  dominio del tema 

Brevedad  claridad y puntualidad 

Orden   ideas claras y consecutivas 

Convicción             aptitud positiva y comprometida 

ACCIONES ESTRATÉGICAS PARA 

ESTABLECER LA IMAGEN PERSONAL 

Competencias base  Conocimientos básicos 

Competencias técnicas  conocimientos especializados 

Competencias transversales Herramientas que mejoran el                    

                                                         desempeño 
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