EUDS

[ PASION POR EDUCAR |

Nombre de la alumna:
Vanessa lvette Rodas Martinez

Nombre del profesor:

DR. Oscar Fabian Gonzdlez Sanchez
Nombre del trabagjo:

“Indicadores de calidad”

Materia: Calidad en los servicios de
enfermeria

Grado: 8° Cuatrimestire

Grupo: "A”

Ocosingo, Chiapas a 12 de Febrero de 2021.



ANTECEDENTES HISTORICOS.

La calidad tiene su origen en el latin y significa: atributo o propiedad que distingue
a las personas, bienes y servicios. En la actualidad existen un gran numero de
definiciones dadas por estudiosos en el tema, una de ellas es segun la sociedad
americana para el control de calidad (ASQC): “Conjunto de caracteristicas de un
producto, proceso 0 servicio que le confiere su aptitud para satisfacer las

necesidades del usuario o cliente”.

La evolucion de la calidad en forma resumida y general ha tenido la siguiente

evolucion:

1. Calidad total enfocada hacia los productos terminados, iniciada con la revolucion
industrial y que consistio en la inspeccion de los productos terminados clasificando

como aprobado o rechazado.

2. Control estadistico de procesos, que se inicia en la primera mitad de este siglo y
consistio en el desarrollo y aplicacion de técnicos estadisticos para disminuir los

costos de inspeccion.

3. Control total de la calidad o calidad total, que nace y se desarrolla en la época de
los afios 50 introduciendo importantes y novedosos conceptos como lo antes
sefalado. La calidad total es toda una cultura empresarial que se remonta a Japon
desde los afios 50. La calidad es un fin en si mismo que se ha de lograr desde la
primera accién que se realice en cualquier proceso y que se logra a la primera con
el fin de evitar desperdicio de costo en productos mal hechos con toda sus
consecuencias, esto quiere decir con pérdida de la confianza del cliente y la perdida
de este. Los japoneses han sabido superar sus inconvenientes econémicos de alto
recurso humano y pocos recursos naturales. Su mayor aspiracion era controlar la
calidad, como también detectar la no calidad. Esto es lo que les llevo a concebir los
conceptos de Total Quality Control (T. Q. C) y Total Quality Management (T. Q. M).
LaT.Q.CoT.Q. Mimplica que el control de la calidad es cosa de todos y no sélo
de los expertos de un determinado departamento. Los trabajadores son los primeros
responsables de la calidad. La gestion segun Senlle 2000, es la accién y efecto de

administrar una organizacion.



La gestion de calidad se ha convertido en el tema competitivo de muchas
organizaciones Juran (2001), llego a decir “Asi como el siglo XX fue el siglo de la
productividad, el siglo XXI sera el siglo de la calidad”. Juran también menciona en
su Manual de calidad que el término genérico de “gestion de la calidad total” significa
el uso de la vasta coleccién de filosofias, conceptos, métodos y herramientas
usadas actualmente en todo el mundo para gestionar la calidad.

Dentro de los principales principios y conceptos de calidad estan:

1. La calidad significa satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.
2. La concepciodn de clientes internos y externos.

3. La participacion de la direccion en la calidad.

4. La aplicacion de principios y herramientas para el mejoramiento continto de los

productos y servicios.
Los resultados de la calidad son:

1. Costos mas bajos .

N

. Ingresos mas altos.

w

. Clientes encantados.

D

. Empleados con poder. Importantes conceptos:

1. La calidad significa satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.
2. La concepcion de clientes internos y externos.

3. La responsabilidad de la direccion en la calidad.

4. La calidad no sé6lo debe buscarse en el producto, sino en todas las funciones de

la organizacion.
5. La participaciéon del personal en el mejoramiento permanente de la calidad.

6. La aplicacion de principios y herramientas para el mejoramiento continuo de los

productos y servicios. Los tres enfoques fundamentales.



1. En foque al cliente, esto es crear la fidelidad del cliente, Reichheld (1996).

2. Mejora continua, mediante circulos de calidad, equipos de mejora de procesos,

sistema de sugerencias e ideas creativas, etc.

3. Valor de cada persona asociada. Resultados de la calidad.
— Costos mas bajos.

— Ingresos mas altos.

— Clientes encantados.

— Empleados con poder. Circulos de calidad La naturaleza de estos circulos de

calidad varia dependiendo de los objetivos de cada empresa.

Las metas principales de los circulos de calidad son:
— Que la empresa se desarrolle y mejore.

— Contribuir a que los trabajadores se sientan satisfechos mediante talleres y
respetando las relaciones humanas. Descubrir en cada empleado sus capacidades

para mejorar su potencial.
— Principales autores y precursores de los conceptos modernos de calidad.

— Edwards W. Deming, estadistico considerado el padre de la calidad moderna,
vivié la evolucién de la calidad en Japon y de esta experiencia desarrollo los 14
puntos de Deming y las siete enfermedades mortales. En 1983 se instituyo el premio

Deming.

Las principales aportaciones a la administracion son los principios administrativos,
los mecanismos de administracion, el pago por destajo, la seleccién de personal, el
estudio de las caracteristicas de los trabajos humanos, asi como la delimitacién
clara, la responsabilidad, la separacion de la planeacién y la operacion, la
organizacion de tipo funcional, el uso de estandares en el control, el desarrollo del

sistema de incentivos para beneficio de los trabaja- dores, al igual que la



especializacion del trabajo. Taylor fue el pionero al intentar sustituir métodos
empiricos y redimentarios por métodos cientificos en todos los oficios; a esto se le

conocié como “la organizacioén racional del trabajo”.
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